ISTIHDAM EDILEBILIRLIGI ARTIRMAK iCiN
NE EGITIMDE, NE iSTIHDAMDA YER ALAN
GENGLERE YONELIK
DIJITAL BECERI GELISTIRME PROJESI

RS : KULLANICI DENEYiMi DEGERLENDIRME ARACI

2021-2-TR01-KA220-YOU-000047996




Kullanilabilirlik ve Kullanici Deneyimi
Degerlendirme Araci icin Pilot Egitim
Degerlendirmesi

KULLANICI DENEYiMi DEGERLENDIRME ARACI

Proje Koordinatoru

Bilim ve insan Vakfi (Turkiye)

Proje Ortaklari
Euro-Net (italya)
Indepcie SCA (ispanya)

ESICA (Avusturya)

Tasarim

Indepcie SCA (ispanya)

Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir.
Bu yayin sadece yazarlarin goruslerini yansitmaktadir. Avrupa Komisyonu ve Turkiye Ulusal Ajansi
burada yer alan bilgilerden ve kullanilmasindan dolayi herhangi bir sekilde sorumlu tutulamaz.



Giris

Kullanici Deneyimi Degerlendirme Araci, proje kapsamindaki egitim faaliyetlerinin
etkinligini ve kullanici deneyimini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu arag, son
kullanici  performansinin  bir temelini olusturmak ve performans olcumlerini
dogrulamak, sonucta siniflarda ve diger egitim faaliyetlerinde verimliligi artirmak icin
tasarlanmistir.

Bu rapor; degerlendirme aracinin tasarimini, pilot uygulama strecini ve geri bildirim
mekanizmasini sunmakta ve aracin etkinligine iliskin kapsamul bilgiler saglamak Uzere
son raporun temel bulgularini bir araya getirmektedir.

Kullanici Deneyimi Degerlendirme Araci icin bu pilot egitim dederlendirmesi ile
sunlari yapmak istiyoruz:

e Projenin faydalari konusunda son kullanicilarin etkinligini ve verimliligini
artirmak icin bir geri bildirim mekanizmasi gelistirme.

e Genclik koordinatorleri icin hafiza koglugu egitiminin daha fazla farkindaligini
ve etkinligini tesvik etmek.



Hedefler”

e Kapsaml bir geri bildirim mekanizmasi tasarlayin. Cesitli kullanici deneyimlerini
yakalayan saglam bir geri bildirim mekanizmasi gelistirin. Bu sistem, Digi4You
projesinin guclu yonlerini ve potansiyel iyilestirme alanlarini yetkin bir sekilde
vurgulamali ve cesitli kullanici tabanina en iyi sekilde hizmet edecek sekilde
gelismesini saglamalidir.

e Genclik egitmenleri icin hafiza koclugu egitiminin daha fazla farkindaligini ve
verimliligini tesvik etmek.

o Ozel olarak tasarlanmis cevrimici geri bildirim ve kullanici dostu degerlendirme
sistemi, son kullanicilarin objektif ve hizli bir 6z degerlendirme yapmalarina
yardimci olacaktir.

e Bu ckti o6gretmenler, egitmenler, okul mudurleri, psikolojik danismanlar,
akademisyenler tarafindan; ogretmen egitiminde, egitim merkezlerinde ve
STK'larda genclik  koordinatorlerinin  egitimlerinin  degerlendirilmesi icin
kullanilabilir.



Adim adim

Anketlerin tasarimi

Kullanilabilirlik degerlendirme planinin gelistirilmesi, bu durumda acik anketler olmak
uzere degerlendirme materyallerinin olusturulmasini iceriyordu. Bu materyaller
egitmenler, mentorlar ve psikolojik danismanlar da dahil olmak Uzere son
kullanicilardan geri bildirim toplamak Uzere tasarlanmistir. Anket, son kullanicilarin
etkinligini ve verimliligini ve NEET'lerle dogrudan calismak icin kullanilabilirligini
degerlendirmeye odaklanmistir.

Pilot Uygulama Sureci

Pilot uygulama asamasi, toplam 36 saatlik egitim icin hem cevrimici hem de ylz ylze
oturumlari icermistir. Tum ortak tlkeler, degerlendirme asamasinda NEET ile dogrudan
calisan Ucer genclik calisani/egitmeninin yer aldigi pilot uygulama slrecine katilmistir.
Pilot uygulama, degerlendirme aracinin gercek duinya egitim ortamlarinda
kullanilabilirligini ve etkinligini test etmeyi amaclamistir.

Geri Bildirim Mekanizmasi

Uzmanlardan geri bildirim ve tavsiye almak icin her ortak ulkede bir danisma kurulu
toplantisi duzenlenmistir. Ayrica, vaka calismasi sablonlar olusturuldu ve her bir ortak
ulkedeki orneklerden vaka calismasi raporlar olusturuldu. Bu raporlar, degerlendirme
aracinin kullanilabilirligi ve kullanici deneyimi hakkinda degerli bilgiler saglamistir.



Temel Bulgular

1. Uygunluk ve Etki: Tum ortak tlkelerde katilimcilar, Digi4You egitiminin NEET'lerle
yaptiklari calismalarla son derece ilgili oldugu ve yaklasimlari Gzerinde onemli bir etkisi
oldugu konusunda fikir birligine varmistir. Katiimcilar, egitimin NEET'lerin dijital cagda
karsilastiklar 6zel ihtiyac ve zorluklara iliskin degerli bilgiler sagladigini vurgulamislardir.
Bu zorluklari ele alan egitim, genclik calisanlarint NEET'leri dijital beceriler kazanma ve
istihdam firsatlarina erisme konusunda daha iyi desteklemek icin pratik stratejilerle
donatmistir. Ayrica katiimcilar, egitimin NEET'ler arasinda kisisel gelisim ve istihdam
edilebilirlige yonelik proaktif bir yaklasimi tesvik ettigini ve nihayetinde onlari dijital
dinyada guvenle gezinmeleri icin glglendirdigini belirttiler.

2. Egitimin Uygulanmasi: Katilimcilar, egitimden edindikleri beceri ve bilgileri NEET'lerle
mevcut ve gelecekteki faaliyetlerinde kullanmayi planladiklar belirli yollar 6zetlemistir.
Bunlar arasinda dijital kimlik gelistirme, ilgi cekici icerik olusturma, kariyer danismanligi
saglama ve dijital araclari egitim programlarina entegre etme yer almaktadir. Ayrica
katimcilar, dijital kimliklerini gelistirmeye, ilgi cekici icerik olusturmaya ve etkili cevrimici
ekip calismasini tesvik etmeye odaklanarak NEET'ler arasinda dijital okuryazarligi ve
istihdam edilebilirligi artirmak icin egitimden yararlanmanin dnemini vurgulamistir.
Katilimcilar, bu stratejileri calismalarina dahil ederek NEET'leri isgUcunun dijital
taleplerine daha iyi hazirlamayi ve nihayetinde katiimlarini ve istihdam edilebilirlik
beklentilerini artirmayi amaclamaktadir.

3. Egitim Modiillerinin Kullamisbiligi: Katilimcilar tarafindan belirlenen egitimin en
faydali yonleri arasinda dijital kimlik gelistirme, icerik olusturma, dijital portfoy hazirlama
ve iletisim becerileri yer almaktadir. Bu modullerin NEET'lerin dijital becerilerini ve
istihdam edilebilirlik beklentilerini gelistirmede etkili oldugu gorilmustir. Katilimcilar, bu
modullerin NEET'lerle yaptiklar calismalarda kolayca uygulanabilecek pratik araclar ve
teknikler sagladigini vurgulamistir. Ayrica katilimcilar, egitim modullerinin NEET'lerin
becerilerini cevrimici ortamda sergilemelerine ve istihdam edilebilirliklerini artirmalarina
yardimci oldugunu ve ayni zamanda onlara sanal ortamlarda verimli bir sekilde isbirligi
yapmayi ogrettigini belirtmistir. Genel olarak katiimcilar, egitim iceriginin NEET'leri dijital
beceriler kazanma ve istihdam firsatlarina erisme konusunda destekleme becerilerini
gelistirmede son derece ilgili ve faydali oldugunu duisinmektedir.



Temel Bulgular

4. Karsilasilan Zorluklar: Katiimcilar genel olarak egitim iceriginden 6vguyle
bahsederken, egitim slirecinde bazi zorluklar kaydedilmistir. Konsantrasyon, farkl
ogrenme stilleri ve teknolojik erisim gibi konular etkili 6grenmenin 6nindeki potansiyel
engeller olarak tanimlanmistir. Katiimcilar, bu zorluklari ele almak icin daha fazla
uygulamali alistirma ve gelismis erisilebilirlik 6zelliklerine duyulan ihtiyaci
vurgulamislardir. Ayrica katibmcilar, diistk hizli sunucu baglantilari gibi bazi teknik
sorunlarin egitim oturumlari sirasinda zorluklara yol actigini belirtmislerdir. Bu
zorluklarin ele alinmasi, egitim programinin tim katiimcilar igin erisilebilir ve etkili
kalmasini saglamak acisindan cok onemli olacaktir.

5. lyilestirme icin Oneriler: Katiimailar, NEET'lerin ihtiyaclarina daha iyi hizmet
verebilmek icin Digi4You egitiminin iyilestirilmesine yonelik degerli tavsiyelerde
bulunmustur. Bu oneriler arasinda modullerin 6zellestirilmesi, bireysellestirilmis
rehberlik saglanmasi, endustri baglarinin gliclendirilmesi ve yapay zeka, siber gtivenlik
ve girisimcilik gibi yeni konularin dahil edilmesi yer almaktadir. Ayrica katilimcilar, farkl
ogrenme ihtiyaclarini ve teknolojik erisimi kargilamak igin egitim programinin
erigilebilirligini ve esnekligini artirmanin 6nemini vurgulamistir. Bu tavsiyelerin hayata
gegirilmesiyle egitim programi, NEET'lerin dijital beceriler kazanmalarini ve istihdam
firsatlarina erismelerini etkin bir sekilde destekleyecek sekilde daha da gelistirilebilir.

6. Vaka Calismalarinin Etkinligi: Vaka calismalari ve gercek diinya uygulamalari, dijital
becerilerin pratik kullanimlarini gostermede ve anlayisi gelistirmede oldukga etkili
olmustur. Katilimcilar, bu vaka calismalarinin gercek hayat senaryolarinda dijital
becerilerin pratik uygulamalarina iligkin degderli bilgiler sagladigini belirtmistir. Ayrica
katiimcilar, vaka galismalarinin teorik bilginin pratikte nasil uygulandigini gostererek
NEET'lerin konular daha iyi anlamalarina yardimci oldugunu belirtmistir. Egitim
programi, cesitli sektorler ve roller arasinda daha cesitli vaka calismalarini dahil ederek,
katiimcilarin dijital becerileri gercek diinya baglamlarinda anlamalarini ve
uygulamalarini daha da gelistirebilir.



Temel Bulgular

7. Gelecekteki Egitim Konulari: Katiimcilar, yapay zeka, veri analizi, girisimcilik, ruh
sagligi destegi ve dijital dislanma ile mucadele stratejileri gibi gelecekteki egitim
konularina ilgi duyduklarini ifade etmistir. Bu konular, NEET'lerin gelisen is piyasasinda
basarili olmalari icin cok onemli gorulmektedir. Ayrica katiimcilar, NEET'lerin dijital
beceriler kazanmalarini ve istihdam firsatlarina erismelerini etkili bir sekilde desteklemek
icin yeni trendler ve teknolojilerle glincel kalmanin 6nemini vurguladilar. Bu konularin
gelecekteki egitim oturumlarina dahil edilmesiyle, egitim programi dijital gagda
NEET'lerin degisen ihtiyaclarini ele almada gtincel ve etkili kalabilir.



Pilot Uygulama Grafikleri




Pilot Uygulama Grafikleri

Memnuniyet anketlerinden elde edilen toplu geri bildirimler son derece olumlu sonuclar
vermistir. Tum cevaplarda memnuniyet seviyeleri oldukca yuksekti ve tek bir katilimci
bile herhangi bir hususu "tatmin edici degil" olarak degerlendirmedi. Ayrica, "kismen
tatmin edici" cevaplarinin orani %1'in altinda kalarak glgli bir memnuniyet duzeyini
isaret etmistir. Bu bulgular, hem kurs iceriginin hem de cevrimici platformun ezici bir

cogunlukla olumlu karsilandiginin altini cizmektedir.
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Sonuclar

Ortak ulkelerdeki NEET'lerle ilgili genclik calisanlarindan toplanan geri bildirimler,
DigidYou egitim programinin etkinligi ve uygunlugu hakkinda degerli bilgiler
saglamaktadir. Bu genclik calisanlan, vaka calismasi anketine katilimlar araciigiyla,
egitimin NEET'lerin glglendirilmesi ve dijital cagda istihdam edilebilirlik beklentilerinin
artiritlmasi Uzerindeki olumlu etkisini vurgulamislardir.

Katiimcilarin eg@itimin  uygunlugu ve etkisi konusunda hemfikir olmasi, NEET'lerin
karsilastigi 6zel ihtiyac ve zorluklarin ele alinmasindaki 6neminin altini cizmektedir.
Egitim, genclik calisanlarini pratik stratejiler ve araclarla donatarak NEET'lerin dijital
beceriler kazanmalarina, dijital dunyada gezinmelerine ve istihdam firsatlarina
erismelerine daha iyi destek olmalarini saglamaktadir.

Ayrica katiimcilar, egitimden edindikleri beceri ve bilgileri NEET'lerle vyaptiklar
calismalarda kullanmayi planladiklar belirli yollar 6zetlemistir. Bunlar arasinda dijital
kimlik gelistirme, ilgi cekici icerik olusturma, kariyer danismanligi saglama ve dijital
araclan egitim programlarina entegre etme yer aliyor. Katilimcilar, bu stratejileri
calismalarina dahil ederek NEET'lerin dijital okuryazarliklarini ve istihdam
edilebilirliklerini artirmayr ve nihayetinde onlarn isglcinde basarii olmalarn icin
guclendirmeyi amaclamaktadir.

Katiimcilar egitim iceriginden o6vglyle bahsederken, egitim surecinde karsilastiklari
konsantrasyon sorunlari, farkli 6grenme stilleri ve teknolojik erisim engelleri gibi bazi
zorluklari da belirtmislerdir. Bu zorluklarin ele alinmasi, editim programinin tum
katilimcailar icin etkinligini ve erisilebilirligini saglamada cok onemli olacaktir. Katilimcilar,
NEET'lerin ihtiyaclarina daha iyi hizmet verebilmek icin Digi4You egitim programinin
iyilestirilmesine yonelik dederli tavsiyelerde bulunmustur. Bu oOneriler arasinda
modullerin Ozellestirilmesi, bireysellestirilmis rehberlik saglanmasi, endistri baglarinin
guclendirilmesi ve yapay zeka, siber guvenlik ve girisimcilik gibi yeni konularin dahil
edilmesi yer almaktadir. Bu tavsiyelerin uygulanmasiyla egitim programi, NEET'lerin
dijital beceriler kazanmalarini ve istihdam firsatlarina erismelerini etkili bir sekilde
desteklemek icin daha da gelistirilebilir.

Sonug olarak, genclik calisanlarinin NEET'lerle ilgili geri bildirimleri, Digi4You egitim
programinin  NEET'lerin glclendirilmesi ve dijital cadda istihdam edilebilirlik
beklentilerinin artinlmasi acisindan onemini vurgulamaktadir. Katimcilar tarafindan
saglanan tavsiyelerin dahil edilmesiyle egitim programi NEET'lerin degisen ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde gelismeye ve uyum saglamaya devam edebilir ve nihayetinde
egitim, istihdam ve kisisel gelisimdeki basarilarina katkida bulunabilir.
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