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Einfuhrung

Das Tool zur Bewertung der Benutzerfreundlichkeit und -erfahrung zielt darauf ab,
die Effektivitat und Benutzererfahrung von Bildungsaktivitaten im Rahmen des
Projekts zu bewerten. Mit diesem Tool soll eine Grundlage fur die Leistung der
Endnutzer geschaffen und Leistungsmessungen validiert werden, um letztendlich die
Effizienz von Unterrichtsraumen und anderen Bildungsaktivitaten zu verbessern. In
diesem Bericht werden das Design, der Pilotprozess und der Feedback-Mechanismus
des Tools vorgestellt, wobei die wichtigsten Ergebnisse des letzten Berichts integriert
werden, um einen umfassenden Einblick in seine Wirksamkeit zu geben.

Mit dieser Pilotschulung zum Usability und User Experience Evaluation Tool
wollen wir:

-Einen Feedback-Mechanismus entwickeln, um die Effizienz und Produktivitat
der Endnutzer in Bezug auf den Nutzen des Projekts zu steigern.

- Forderung eines grofReren Bewusstseins und einer grofderen Effizienz des
Gedachtnis-Coaching-Trainings fur Jugendtrainer.
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Zielsetzungen

Entwerfen Sie einen umfassenden Feedback-Mechanismus: Entwickeln Sie
einen  robusten  Feedback-Mechanismus, der die verschiedenen
Nutzererfahrungen erfasst. Dieses System sollte die Starken und potenziellen
Verbesserungsbereiche des DigidYou-Projekts hervorheben und
sicherstellen, dass es sich so entwickelt, dass es seiner vielfaltigen
Nutzerbasis am besten dient.

Forderung des Bewusstseins und der Effizienz der Gedachtnistraining-
Ausbildung fur Jugendtrainer.

Ein speziell entwickeltes Online-Feedback und ein benutzerfreundliches
Bewertungssystem helfen den Endnutzern, eine objektive und schnelle
Selbsteinschatzung vorzunehmen.

Dieses Ergebnis kann von Lehrern, Ausbildern, Schulleitern, psychologischen
Beratern, Akademikern in der Lehrerausbildung, Bildungszentren und
Nichtregierungsorganisationen im Bildungsbereich zur Bewertung ihrer
Bildungsaktivitaten verwendet werden.
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Schritt fur Schritt

Gestaltung der Fragebogen:

Die Entwicklung des Plans zur Bewertung der Benutzerfreundlichkeit
umfasste die Erstellung von Bewertungsmaterialien, in diesem Fall offene
Fragebogen. Diese Materialien wurden entwickelt, um Feedback von
Endnutzern, einschlieldlich  Lehrern, Ausbildern, Schulleitern und
psychologischen Beratern, zu erhalten. Der Fragebogen konzentrierte sich auf
die Bewertung der Effizienz und Produktivitat der Endnutzer und die
Nutzbarkeit fur die direkte Arbeit mit NEETs.

¢ Piloten Prozess:

Die Pilotphase umfasste sowohl Online- als auch Face-to-Face-Sitzungen
mit insgesamt 36 Stunden Memory-Coaching-Training. Alle Partnerlander
nahmen an der Pilotierung teil, wobei jedes Land drei Jugendbetreuer/Trainer
einbezog, die spater in der Bewertungsphase direkt mit NEETs arbeiten. Die
Pilotierung zielte darauf ab, die Nutzbarkeit und Wirksamkeit des
Bewertungsinstruments in realen Bildungsumgebungen zu testen.

Feedback-Mechanismus:

In jedem Partnerland wurde eine Beiratssitzung organisiert, um Feedback und
Ratschlage von Experten einzuholen. Aufierdem wurden Fallstudienvorlagen
erstellt und Fallstudienberichte aus Stichproben in jedem Partnerland
erstellt. Diese Berichte lieferten  wertvolle Einblicke in die
Benutzerfreundlichkeit und die Benutzererfahrung des
Bewertungsinstruments.
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Wichtigste Erkenntnisse

1. Relevanz und Auswirkungen: In allen Partnerlandern waren sich die Teilnehmer einig, dass
die Digi4You-Schulung fur ihre Arbeit mit NEETs von grofser Bedeutung war und ihren Ansatz
erheblich beeinflusst hat. Sie betonten, dass die Schulung wertvolle Einblicke in die spezifischen
Bedlrfnisse und Herausforderungen von NEETs im digitalen Zeitalter bot. Durch die
Auseinandersetzung mit diesen Herausforderungen vermittelte die Schulung den
Jugendbetreuern praktische Strategien, um NEETs beim Erwerb digitaler Kompetenzen und beim
Zugang zu Beschaftigungsmoglichkeiten besser zu unterstitzen. Daruber hinaus stellten die
Teilnehmer fest, dass die Schulung einen proaktiven Ansatz fur die personliche Entwicklung und
die Beschaftigungsfahigkeit von NEETs forderte und sie letztendlich befahigte, sich
selbstbewusst in der digitalen Welt zu bewegen.

2. Anwendung der Ausbildung: Die Teilnehmer erlauterten konkrete Moglichkeiten, wie sie die
in der Schulung erworbenen Fahigkeiten und Kenntnisse in ihrer aktuellen und zuklnftigen
Arbeit mit NEETs einsetzen wollen. Dazu gehoren die Entwicklung einer digitalen Identitat, die
Erstellung ansprechender Inhalte, die Bereitstellung von Berufsberatung und die Integration
digitaler Tools in Bildungsprogramme. Darlber hinaus betonten die Teilnehmer, wie wichtig es
ist, die Schulung zu nutzen, um die digitalen Kompetenzen und die Beschaftigungsfahigkeit von
NEETs zu verbessern, wobei der Schwerpunkt auf der Entwicklung ihrer digitalen Identitat, der
Erstellung ansprechender Inhalte und der Forderung einer effektiven Online-Teamarbeit liegt.
Durch die Einbeziehung dieser Strategien in ihre Arbeit wollen die Teilnehmer NEETs besser auf
die digitalen Anforderungen der Arbeitswelt vorbereiten und damit letztlich ihr Engagement und
ihre Beschaftigungsaussichten verbessern.

3. Nutzlichkeit der Schulungsmodule: Zu den nutzlichsten Aspekten der Schulung zahlten die
Teilnehmer die Entwicklung einer digitalen Identitat, die Erstellung von Inhalten, die
Vorbereitung eines digitalen Portfolios und Kommunikationsfahigkeiten. Diese Module erwiesen
sich als wirksam bei der Verbesserung der digitalen Kompetenzen und der
Beschaftigungsaussichten von NEETs. Die Teilnehmer betonten, dass diese Module praktische
Werkzeuge und Techniken bereitstellten, die sie bei ihrer Arbeit mit NEETs leicht anwenden
konnten. Darlber hinaus merkten die Teilnehmer an, dass die Schulungsmodule den NEETs
halfen, ihre Fahigkeiten online zu prasentieren und ihre Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern,
wahrend sie ihnen auch beibrachten, in virtuellen Umgebungen effizient zusammenzuarbeiten.
Insgesamt empfanden die Teilnehmer die Schulungsinhalte als aufierst relevant und nutzlich,
um ihre Fahigkeit zu verbessern, NEETs beim Erwerb digitaler Kompetenzen und beim Zugang
zu Beschaftigungsmaoglichkeiten zu unterstitzen.
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Wichtigste Erkenntnisse

4. Begegnete Herausforderungen: Wahrend die Teilnehmer im Allgemeinen die
Schulungsinhalte lobten, wurden einige Herausforderungen wahrend des
Schulungsprozesses festgestellt. Probleme wie Konzentration, unterschiedliche
Lernstile und technischer Zugang wurden als potenzielle Hindernisse fur effektives
Lernen genannt. Die Teilnehmer betonten den Bedarf an mehr praktischen Ubungen und
verbesserter Zuganglichkeit, um diesen Herausforderungen zu begegnen. Daruber
hinaus wiesen die Teilnehmer darauf hin, dass bestimmte technische Probleme, wie z. B.
langsame Serververbindungen, wahrend der Schulungssitzungen eine Herausforderung
darstellten. Die Bewaltigung dieser Probleme wird entscheidend daflr sein, dass das
Schulungsprogramm fur alle Teilnehmer zuganglich und effektiv bleibt.

5. Empfehlungen fiir Verbesserungen: Die Teilnehmer gaben wertvolle Empfehlungen
zur Verbesserung der Digi4You-Schulung, um die Bedurfnisse von NEETs besser zu
erfullen. Zu diesen Empfehlungen gehoren die Anpassung von Modulen, die
Bereitstellung individueller Beratung, die Starkung der Beziehungen zur Industrie und
die Einbeziehung neuer Themen wie Kl, Cybersicherheit und Unternehmertum. Dartber
hinaus betonten die Teilnehmer, wie wichtig es ist, die Zuganglichkeit und Flexibilitat
des Schulungsprogramms zu verbessern, um den unterschiedlichen Lernbedurfnissen
und dem technologischen Zugang Rechnung zu tragen. Durch die Umsetzung dieser
Empfehlungen kann das Schulungsprogramm weiter verbessert werden, um NEETs
beim Erwerb digitaler Kompetenzen und beim Zugang zu Beschaftigungsmoglichkeiten
wirksam zu unterstitzen.

6. Effektivitat von Fallstudien: Fallstudien und reale Anwendungen waren sehr effektiv,
um die praktische Nutzung digitaler Fahigkeiten zu veranschaulichen und das
Verstandnis zu verbessern. Die Teilnehmer stellten fest, dass diese Fallstudien
wertvolle Einblicke in die praktischen Anwendungen digitaler Fahigkeiten in realen
Szenarien lieferten. Daruber hinaus fanden die Teilnehmer, dass die Fallstudien den
NEETs halfen, die Themen besser zu verstehen, indem sie zeigten, wie theoretisches
Wissen in der Praxis angewendet wird. Durch die Einbeziehung vielfaltigerer Fallstudien
aus verschiedenen Branchen und Funktionen kann das Schulungsprogramm das
Verstandnis und die Anwendung digitaler Fahigkeiten in realen Kontexten weiter
verbessern.
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Wichtigste Erkenntnisse

7. Zukunftige Schulungsthemen: Die Teilnehmer bekundeten ihr Interesse an kunftigen
Schulungsthemen wie KIl, Datenanalyse, Unternehmertum, Unterstutzung der
psychischen Gesundheit und Strategien zur Bekampfung der digitalen Ausgrenzung.
Diese Themen werden als entscheidend fur den Erfolg von NEETs auf dem sich
wandelnden Arbeitsmarkt angesehen. DarlUber hinaus betonten die Teilnehmer, wie
wichtig es ist, sich Uber neue Trends und Technologien auf dem Laufenden zu halten,
um NEETs beim Erwerb digitaler Kompetenzen und beim Zugang zu
Beschaftigungsmoglichkeiten wirksam zu unterstutzen. Durch die Einbeziehung dieser
Themen in kinftige Schulungen kann das Schulungsprogramm relevant und
wirkungsvoll bleiben, um die sich entwickelnden Bedurfnisse von NEETs im digitalen
Zeitalter zu erfullen.
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Piloten-Grafiken

1. ¢En qué medida el contenido del curso digidyou se ajustaba a sus expectativas?

25 respostas

@ 1 (No satisfactorio)
@ 2 (Algo satisfaciorio)
@ 3 (Satisfactorio)

@ 4 (Muy satistactorio)

1. In che misura i contenuti del corso digidyou sono stati all'altezza delle vostre aspettative?

25 respostas

@ 1 {Non soddisfacente)

@ 2 (Abbastanza soddisfacents)
@ 3 (Soddisfacente)

@ 4 (Molto soddisfacente)

1. Wie gut entsprach der digidyou-Kursinhalt lhren Erwartungen?

26 respostas

1. Digidyou edgitim icerigi beklentilerinizi ne kadar kargiladi?

106 respostas

@ 1 (Not satisfactory)

® 2 (Somewhat satisfactory)
® 3 (Satisfactory)

@ 4 (Highly satisfactory)

@ 1 (Hig)

® 2 (Kismen)

® 3 (Yeterince)
@ 4 (Oldukga)

()

Dici4You
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Piloten-Grafiken

11. Come giudica la facilita d'uso e il design della piattaforma o dell'applicazione?
25 respostas

@ 1 (Non soddisfacente)

@ 2 (Abbastanza soddisfacente)
@ 3 (Soddisfacente)

@ 4 (Molto soddisfacente)

11. Egitim Platformumuzu veya Mobil Uygulamamzi kullanici dostu buldunuz mu?
106 respostas

@ 1 (Hig)

® 2 (Kismen)

@ 3 (Yeterince)
@ 4 (Oldukga)

11. {Cémo calificaria la facilidad de uso y el disefio de la plata
25 respostas

@ 1 (No satisfactorio)
@ 2 (Algo satisfactorio)
@ 3 (Satisfactorio)

@ 4 (Muy satistactorio)

11. Wie beurteilen Sie die Benutzerfreundlichkeit und das Design der Plattform oder App?
26 respostas

@ 1 (Not satisfactory)

@ 2 (Somewhat satistactory)
® 3 (Satisfactory)

@ 4 (Highly satisfactory)

Das kollektive Feedback aus den Zufriedenheitsfragebogen ergab ein uberwaltigend
positives Ergebnis. Uber alle Antworten hinweg war der Zufriedenheitsgrad
bemerkenswert hoch, kein einziger Teilnehmer bewertete irgendeinen Aspekt als "nicht
zufriedenstellend". Daruber hinaus blieb der Anteil der "eher zufriedenstellenden”
Antworten unter 1 Prozent, was auf einen starken Konsens der Zufriedenheit hinweist.
Diese Ergebnisse unterstreichen die Uberwaltigend positive Resonanz sowohl auf die
Kursinhalte als auch auf die Online-Plattform.
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Schlussfolgerungen

Die Ruckmeldungen von Jugendbetreuern aus den Partnerlandern, die mit NEETs zu tun haben,
geben wertvolle Einblicke in die Wirksamkeit und Relevanz des Digi4You-Schulungsprogramms.
Durch ihre Teilnahme an der Fallstudienumfrage haben diese Jugendbetreuer die positiven
Auswirkungen des Trainings auf die Befahigung von NEETs und die Verbesserung ihrer
Beschaftigungsaussichten im digitalen Zeitalter hervorgehoben.

Die einhellige Zustimmung der Teilnehmer zur Relevanz und Wirkung der Schulung
unterstreicht ihre Bedeutung fur die Bewaltigung der spezifischen Bedulrfnisse und
Herausforderungen von NEETs. Indem Jugendbetreuer mit praktischen Strategien und
Werkzeugen ausgestattet werden, konnen sie NEETs besser dabei unterstitzen, digitale
Kompetenzen zu erwerben, sich in der digitalen Welt zurechtzufinden und Zugang zu
Beschaftigungsmoglichkeiten zu erhalten.

Darlber hinaus erlauterten die Teilnehmer konkrete Moglichkeiten, wie sie die in der Schulung
erworbenen Fahigkeiten und Kenntnisse in ihrer Arbeit mit NEETs einsetzen wollen. Dazu
gehoren die Entwicklung einer digitalen ldentitat, die Erstellung ansprechender Inhalte, die
Bereitstellung von Berufsberatung und die Integration digitaler Tools in Bildungsprogramme.
Durch die Einbeziehung dieser Strategien in ihre Arbeit wollen die Teilnehmer die digitalen
Kompetenzen und die Beschaftigungsfahigkeit von NEETs verbessern und sie letztendlich in die
Lage versetzen, im Berufsleben erfolgreich zu sein.

Die Teilnehmer lobten zwar die Schulungsinhalte, wiesen aber auch auf einige
Herausforderungen hin, die wahrend des Schulungsprozesses auftraten, wie z. B.
Konzentrationsprobleme, unterschiedliche Lernstile und technologische Zugangsbarrieren. Die
Bewaltigung dieser Herausforderungen wird entscheidend sein, um die Effektivitat und
Zuganglichkeit des Schulungsprogramms fir alle Teilnehmer zu gewahrleisten. Die Teilnehmer
gaben wertvolle Empfehlungen zur Verbesserung des Digi4You-Schulungsprogramms, um den
Bedurfnissen der NEETs besser gerecht zu werden. Zu diesen Empfehlungen gehoéren die
Anpassung der Module, die Bereitstellung individueller Beratung, die Starkung der Beziehungen
zur Industrie und die Einbeziehung neuer Themen wie KlI, Cybersicherheit und Unternehmertum.
Durch die Umsetzung dieser Empfehlungen kann das Schulungsprogramm weiter verbessert
werden, um NEETs beim Erwerb digitaler Kompetenzen und beim Zugang zu
Beschaftigungsmoglichkeiten wirksam zu unterstutzen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Feedback der Jugendbetreuer in Bezug auf NEETs
die Bedeutung des Digi4You-Schulungsprogramms flr die Befahigung von NEETs und die
Verbesserung ihrer Beschaftigungsaussichten im digitalen Zeitalter unterstreicht. Durch die
Einbeziehung der von den Teilnehmern gegebenen Empfehlungen kann sich das
Schulungsprogramm weiterentwickeln und an die sich verandernden Bedurfnisse der NEETs
anpassen, was letztlich zu ihrem Erfolg in Bildung, Beschaftigung und personlicher Entwicklung
beitragt.
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