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Toolk�t per lo sv�luppo delle
competenze d�g�tal� per � g�ovan�

NEETS per aumentare l’occupab�l�tà

Il Progetto
 

Secondo Euro found (2015), l’elevato numero d� NEET (Not �n Educat�on,
Employment, or Tra�n�ng) è costato al Paese un’�ngente quant�tà d� lavoro.
Le econom�e europee s� st�ma che r�cevano 142 m�l�ard� d� euro all’anno �n

benef�c�, mancat� guadagn� e tasse.
Inoltre, l’11% de� g�ovan� �n Europa ha perso �l lavoro a causa della

pandem�a, mentre �l 12% ha d�ch�arato che probab�lmente perderà �l lavoro
nel pross�mo futuro.

 
Cons�derando che �l gruppo NEET è fortemente �nfluenzato e dalle mutevol�

es�genze e requ�s�t� del 21° secolo e dell’era post-cov�d, è altamente
necessar�a una nuova prospett�va nell’�nsegnamento, �n part�colare

nell’educaz�one degl� adult�, per preparare la soc�età europea al futuro.
 

Un modo eff�cace per preparare � c�ttad�n� europe� al futuro s� trova sotto lo
sv�luppo d� competenze ch�ave, �n part�colare lo sv�luppo d� capac�tà d�g�tal�

res�l�ent� e fless�b�l� negl� adult� e ne� g�ovan� adult�.
Pertanto, �l “k�t d� strument� per lo sv�luppo delle competenze d�g�tal� de �

g�ovan� NEET per aumentarne l’occupab�l�tà” m�ra a m�gl�orare l’attenz�one
de� NEET aumentando le competenze d�g�tal�, m�gl�ornado la f�duc�a nella

loro capac�tà d� ut�l�zzare le tecnolog�e dell’�nformaz�one e della
comun�caz�one, potenz�ando le competenze trasversal� per aumentare
l’occupab�l�tà e r�solvere eff�cacemente � problem� generando soluz�on�

creat�ve e prat�che.

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Il progetto “D�g�4You” m�ra a m�gl�orare le
competenze de� NEET �ncrementando le ab�l�tà

d�g�tal� e aumentando la loro occupab�l�tà graz�e
agl� strument� TIC e allo sv�luppo delle soft sk�lls.
Inoltre, m�ra ad aumentare la loro capac�tà d� creare
contenut� d� qual�tà su mezz� onl�ne, creare �l propr�o

portfol�o d�g�tale, produrre presentaz�on� accatt�vant�
e connetters� con altr� profess�on�st�.

SCOPO

Quadro format�vo delle
competenze d�g�tal�

RESULTATI

K�t d� formaz�one sulle
competenze d�g�tal�

Gu�da per � formator� de� g�ovan�
per m�gl�orare le competenze
trasversal� de� g�ovan�

Appl�caz�one onl�ne delle
competenze d�g�tal�

01

02

03

04

Aumentare la qual�tà
dell'�struz�one e della
formaz�one del personale
g�ovan�le ne� Paes� partner del
progetto e �n  Europa:
comb�nare l�vell� p�ù elevat� d�
eccellenza e attratt�v�tà
nell'educaz�one de� g�ovan�
attraverso contenut� strutturat�
e strument� volt� ad aumentare
le ab�l�tà d�g�tal� e le soft sk�lls
de� g�ovan�.

M�gl�orare le competenze
profess�onal� de� NEET
sv�luppando le soft sk�lls
attraverso la formaz�one sulle
competenze d�g�tal� e l'uso delle
TIC.

Ampl�are le capac�tà de� NEET
�n mater�a d� problem-solv�ng,
creat�v�tà e comun�caz�one

Aumentare le capac�tà d�
gest�one del tempo e d� lavoro
�n gruppo de� NEET

M�gl�orare le competenze
d�g�tal� de� NEET e l'uso degl�
strument� TIC per lo sv�luppo
della carr�era.

Sv�luppare le competenze d�
occupab�l�tà de� NEET
attraverso la gest�one delle
competenze d�g�tal� e la
creaz�one d� un portfol�o.

Sv�luppare l'uso strateg�co e
�ntegrato delle TIC per � NEET e
� g�ovan� formator�

OBIETTIVI

Strumento d� valutaz�one
dell'usab�l�tà e dell'esper�enza
utente
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INTRODUZIONE

Nell'anal�s� dello status educat�vo e occupaz�onale della
fasc�a d'età 18-24 ann� contenuta nel rapporto"Educat�on
at a Glance 2022" pubbl�cato dall'OCSE, s� nota che � tass�
naz�onal� della d�str�buz�one de� g�ovan� che non svolgono
alcun lavoro e che non sono co�nvolt� �n alcuna att�v�tà d�
�struz�one e formaz�one, che ch�am�amo NEET, sono �
seguent�: Turch�a 32.2%, Ital�a 27.1%, Spagna 20.3% e
Austr�a 11.6%

È �noltre degno d� nota �l fatto che �l tasso d� g�ovan� non
NEET e non co�nvolt� �n att�v�tà d� �struz�one/formaz�one e
lavoro è del 27,7% �n Turch�a, del 19,0% �n Ital�a, del 17,6%
�n Spagna e del 38,0% �n Austr�a. La d�soccupaz�one d� lunga
durata d� quest� g�ovan� comporta �l r�sch�o d� un d�s�mpegno
a lungo term�ne dal mercato del lavoro. Questo, purtroppo,
s�gn�f�ca che l'aumento del tasso d� NEET sarà
probab�lmente elevato ne� pross�m� ann�.
Dopo la cr�s� del 2008, �l tasso d� NEET ha ragg�unto un p�cco
nel pr�mo tr�mestre del 2013 e pr�ma del Cov�d-19 aveva una
tendenza al r�basso. Ha �n�z�ato a sal�re con �l nuovo shock
creato dalla pandem�a d� Cov�d-19.

È un dato d� fatto che es�stono molt� t�p� d� r�cerca e progett�
d� successo su� g�ovan� NEET per aumentare l'occupab�l�tà.
Tuttav�a, non c� sono molte r�cerche sull'anal�s� delle
competenze, delle ab�l�tà, della formaz�one, de� b�sogn� e
delle aspettat�ve degl� operator� g�ovan�l�, de� formator� e
de� coord�nator� g�ovan�l� co�nvolt� nell'�struz�one e nella
formaz�one de� g�ovan� NEET

È deplorevole che � g�ovan�, che sono cruc�al� per lo sv�luppo
soc�ale ed econom�co, non s�ano �n  grado d� gest�re �l propr�o
potenz�ale. de� Paes�, non r�escono a real�zzare �l loro potenz�ale.
Le sf�de che � g�ovan� NEET devono affrontare, le loro
preferenze e � loro sogn� per �l futuro sono fondamental� per la
loro v�ta personale e per �l dest�no soc�ale ed econom�co de�
Paes�.
A questo punto, non s� può �gnorare che è pr�or�tar�o e
�nd�spensab�le concentrars� sugl� operator� g�ovan�l�, sugl�
educator� e su� coord�nator� che s� �mpegnano e lavorano per
contr�bu�re alla loro occupab�l�tà, almeno quanto � g�ovan� NEET

C� augur�amo che l'�ndag�ne "B�sogn� e aspettat�ve degl�
operator� g�ovan�l� che s� occupano d� g�ovan� NEET",
condotta onl�ne �n Turch�a, Ital�a, Spagna e Austr�a con la
partec�paz�one d� 436 coord�nator� g�ovan�l�, educator� e
operator� g�ovan�l�, facc�a luce su prat�che e pol�t�che eff�cac�

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu
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18.9% 24.3% 22.9% 28.4% 5.6%

Turch�a Ital�a Spagna Austr�a
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Caratter�st�che Demograf�che

18-25 26-35 36-45 46-60 > 60

Il gruppo d� età con �l magg�or numero d� partec�pant� alla r�cerca è quello de� 46-60 ann�,
con �l 28,4%. C�rca �l 57% de� coord�nator� g�ovan�l� nelle fasce d� età central� e super�or�

�nd�ca un prof�lo d� forza lavoro con esper�enza. Anche se questo può essere v�sto come un
prof�lo d� forza lavoro che �nvecch�a, la proporz�one d� coord�nator� g�ovan�l� nelle fasce

d'età p�ù g�ovan� è promettente.

I coord�nator� g�ovan�l� che s� occupano dell'�struz�one de� g�ovan�
NEET sono persone esperte con un'esper�enza del 56.9%.

Quando s� anal�zza la fasc�a d'età de� coord�nator� g�ovan�l� a l�vello naz�onale;
la fasc�a d'età 18-25 cost�tu�sce la d�str�buz�one p�ù �ntensa con �l 37,96% �n Turch�a, mentre la

fasc�a d'età 46-60 è quella prem�nente con �l 53,45% �n Ital�a e la fasc�a 26-35 è quella
prem�nente con �l 33% �n Spagna. In Austr�a, �l 34,82% de� coord�nator� g�ovan�l� r�entra nella

fasc�a d'età 26-35 ann�.
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5.9% 16.3% 7.1% 38.1% 27.3% 5.3%

Turch�a Ital�a Spagna Austr�a
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Caratter�st�che Demograf�che

Istruz�one
secondar�a

Istruz�one
profess�onale

Istruz�one
post-

secondar�a
non terz�ar�a

Laurea o
equ�valente

Master o
equ�valente

Dottorato o
equ�valente

Il l�vello d� �struz�one de� coord�nator� che s� occupano d� g�ovan� NEET è relat�vamente alto.
I laureat� sono �l 38,1%, quell� con un master �l 27,3% e oltre �l 70% ha almeno una laurea, d�

cu� �l 5,3% con un dottorato.

Il l�vello d� �struz�one de� coord�nator� de� g�ovan� è super�ore, con
un tasso del 70,64%

Osservando la d�str�buz�one per Paese dell'�struz�one
de� coord�nator� e formator� g�ovan�l� che hanno
partec�pato alla nostra r�cerca, s� nota che �l 59,25% �n
Turch�a, l'87,93% �n Ital�a, �l 76% �n Spagna e �l 58,93% �n
Austr�a sono almeno laureat�. Questa s�tuaz�one d�mostra
che �n Ital�a e �n Spagna gl� �nd�v�du� sono stat� �ntrodott�
al lavoro con � g�ovan� p�ù precocemente.
Cons�derando quest� dat� e �l fatto che la d�str�buz�one
dell'età è d� mezza età e oltre, la nostra r�cerca
cont�ene r�sultat� a valore agg�unto basat� su
un'esper�enza elevata
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41.9%

16.5%

19.2%

13.3%

9.1%

S�tuaz�one lavorat�va de� coord�nator� de� g�ovan�
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Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

Sono un d�pendente retr�bu�to a tempo p�eno d� un'�st�tuz�one che
svolge att�v�tà per � g�ovan�.

Se s� anal�zzano le prat�che lavorat�ve de� coord�nator� g�ovan�l� che
s� occupano d� g�ovan� NEET, una parte s�gn�f�cat�va d� loro (71,68%)
lavora profess�onalmente �n questo campo. In confronto, �l 28,32%
ha una prat�ca lavorat�va volontar�a. La percentuale d� coord�nator�

g�ovan�l� che lavorano �n modo �nd�pendente è del 22,42%.
Cons�derando la percentuale d� coord�nator� g�ovan�l� d� età

compresa tra � 18 e � 35 ann�, s� nota che � partec�pant� con un'età
med�a g�ovane hanno lavorato �n modo volontar�o/non retr�bu�to

ne� pr�m� ann� della loro carr�era d� coord�nator� g�ovan�l�.

TR   33.33% IT   58.76% ES   40.96% AU   30.95%

Sono un d�pendente retr�bu�to a tempo parz�ale presso una o p�ù
�st�tuz�on� che svolgono att�v�tà r�volte a� g�ovan�.

TR   6.67% IT   10.31% ES   19.28% AU   29.76%

Sono un volontar�o (non retr�bu�to) presso una/p�ù �st�tuz�on� che
svolgono att�v�tà per � g�ovan�.

TR   30.67% IT   8.25% ES   15.66% AU   25.00%

Sono un l�bero profess�on�sta retr�bu�to
(non aff�l�ato ad alcuna �st�tuz�one/organ�zzaz�one).

TR   10.67% IT   19.59% ES   13.25% AU   8.33%

Sono un volontar�o freelance
(non aff�l�ato ad alcuna �st�tuz�one/organ�zzaz�one).

TR   18.67% IT   3.09% ES   10.84% AU   5.95%

Se s� anal�zzano le prat�che d� lavoro
de� coord�nator� g�ovan�l� �n term�n�
d� volontar�ato, la percentuale d�
volontar� è del 49,33% �n Turch�a,
dell'11,34% �n Ital�a, del 26,51% �n
Spagna e del 30,95% �n Austr�a
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24.8% 43.6% 59.2% 24.5% 11.5%

I coord�nator� e � formator� g�ovan�l� lavorano a
l�vello d� grupp� d� età nelle organ�zzaz�on�.
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Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

tra
06-14

tra
15-17

tra
18-35

tra
36-60

oltre
61

Le fasce d'età �n cu� � partec�pant� alla r�cerca lavorano per � loro grupp� target sono
pr�nc�palmente g�ovan� nella fasc�a d'età 15-35 ann�.

 Oltre a� g�ovan� NEET, �l tasso d� organ�zzaz�on� che offrono formaz�one a NEET d� mezza età
e anz�an� è del 22%.

 Colp�sce �n part�colare la presenza d� ONG che forn�scono serv�z� per tutte le fasce d'età.

Il 62,8% de� coord�nator� e formator� g�ovan�l� lavora �n
organ�zzaz�on� che operano con � g�ovan�.

La d�str�buz�one naz�onale de� coord�nator� g�ovan�l� e de� formator� che offrono formaz�one a�
NEET ha mostrato che la magg�or parte d� ess� serve �nd�v�du� d� età compresa tra � 15 e � 35
ann� �n Turch�a, con �l 65,62%. Questo tasso è del 71,18% �n Ital�a, del 59,60% �n Spagna e

del 54,92% �n Austr�a.
I partec�pant� offrono formaz�one a� g�ovan� NEET e a� NEET d� mezza età e p�ù anz�an�.

Tuttav�a, le ONG forn�scono serv�z� a grupp� d� tutte le età �n molt� settor� d�vers� da quello
de� NEET. formaz�one.

Turch�a Ital�a Spagna Austr�a

0 20 40 60 80
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tra 15 - 17 

tra 18 - 35 

tra 36 - 60 

oltre 60 
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16.6%

14.1%

8.6%

32.3%

22%

6.4%

T�po d� �st�tuz�one per cu� � coord�nator�
g�ovan�l� lavorano attualmente

Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

Pubbl�co, Governo centrale (M�n�ster�)

Il 32,3% de� coord�nator� g�ovan�l� che hanno partec�pato alla
nostra r�cerca lavora �n ONG che s� occupano d� g�ovan�. Il 30,8%

de� coord�nator� g�ovan�l� lavora nel settore pubbl�co
(amm�n�straz�on� central� e local�), mentre l'8,6% lavora nelle un�tà
g�ovan�l� delle un�vers�tà e ne� d�part�ment�, come gl� uff�c� ded�t� a
progett� e g�ovan�. Nelle organ�zzaz�on� del settore pr�vato, �l 22%

lavora �n club d� �mprese soc�al� e �l 6,4% gest�sce �n modo
�nd�pendente att�v�tà g�ovan�l�.

TR   13.40% IT   26.79% ES   17.53% AU   7.77%

Pubbl�co, Amm�n�straz�one locale
(Comun�, Governatorato, Prefettura, ecc.)

TR   5.15% IT   24.11% ES   13.40% AU   12.62%

L'Un�vers�tà (Un�tà G�ovan�, Un�tà Progett�, Uff�c�o UE, ecc.)

TR   7.22% IT   4.46% ES   11.34% AU   11.65%

Organ�zzaz�on� della soc�età c�v�le (assoc�az�on�, fondaz�on�, ecc.)

TR   42.27% IT   25.89% ES   25.77% AU   35.92%

Settore pr�vato, �mpresa soc�ale

TR   20.62% IT   17.86% ES   24.74% AU   25.24%

Sono un operatore g�ovan�le freelance

TR   11.34% IT   0.89% ES   7.22% AU   6.80%

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu
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Mot�v� per cu� un NEET non r�esce a trovare lavoro

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

Carenze/d�suguagl�anze nel s�stema educat�vo 47,24%, 
Cr�s� econom�ca 41,97%, 
R�cerca d� esper�enze lavorat�ve ne� g�ovan� 39,67%,
Invest�ment� statal� �nsuff�c�ent� 29,81%,
L'occupaz�one �nsuff�c�ente e � serv�z� per l'�mp�ego sono �l 27,52%

I problem� sottol�neat� da� coord�nator� de� g�ovan� ne� pr�m� c�nque post�
quando abb�amo ch�esto �l mot�vo per cu� � g�ovan� NEET non r�escono a
trovare un lavoro;

Arretratezza nelle TIC (21.78%)

Carenze/d�suguagl�anze nel s�stema educat�vo (47.24%)

Cr�s� econom�ca (41.97%)

R�cerca d� esper�enze lavorat�ve ne� g�ovan� (39.67%)

Serv�z� per l`�mp�ego e l`occupaz�one �nsuff�c�ent� (27.52%)

Cresc�ta della popolaz�one (13.53%)

L`�nadeguatezza delle pol�t�che soc�al� (25.54%)

Eccesso d� laureat� (23.39%)

Invest�ment� pr�vat� �nsuff�c�ent� (22.24%)

IInvest�ment� statal� �nsuff�c�ent� (29.81%)

Mancanza d� personale permanente (20.87%)

I g�ovan� NEET sono content� d� stare a casa, non vogl�ono lavorare (17.66%)

Non ne ho �dea (4.58%)

Turch�a Ital�a

32.41%
Spagna Austr�a

13.79% 30.00% 12.50%

Turch�a Ital�a

61.11%
Spagna Austr�a

47.41% 39.00% 41.07%

Turch�a Ital�a

51.85%
Spagna Austr�a

37.93% 41.00% 37.50%

Turch�a Ital�a

53.70%
Spagna Austr�a

21.55% 51.00% 34.82%

Turch�a Ital�a

25.93%
Spagna Austr�a

0.00% 54.00% 33.93%

Turch�a Ital�a

20.37%
Spagna Austr�a

0.86% 18.00% 16.07%

Turch�a Ital�a

34.26%
Spagna Austr�a

0.00% 37.00% 29.46%

Turch�a Ital�a

43.52%
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Mot�v� per cu� un NEET non r�esce a trovare lavoro

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

La d�str�buz�one spec�f�ca per Paese de� mot�v� per cu� � g�ovan�
NEET non r�escono a trovare lavoro è s�m�le a quella de� r�sultat�

general�.
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Le pr�nc�pal� rag�on� che causano �l problema
de� NEET ne� Paes� partner

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

C�rcostanze soc�al� e fam�l�ar�, d�sag�, mancanza d� responsab�l�tà

Nelle reg�on� de� coord�nator� g�ovan�l�, s� collocano tra � pr�m� 3
argoment� che causano NEET le seguent� s�tuaz�on�: Lo squ�l�br�o tra
competenze e post� d� lavoro d�spon�b�l� 57,57%, Le c�rcostanze

soc�al� e fam�l�ar�, d�sag�, mancanza d� responsab�l�tà 57,34%,
Lo scarso l�vello d� �struz�one ed un s�stema educat�vo non

rappresentat�vo 47,25%.

TR   55.56% IT   62.07% ES   58.00% AU   53.57%

Scarso l�vello d� �struz�one e s�stema educat�vo non rappresentat�vo

TR   58.33% IT   41.38% ES   52.00% AU   38.39%

D�sall�neamento tra competenze e post� d� lavoro d�spon�b�l�

TR   53.70% IT   68.10% ES   53.00% AU   54.46%

R�ch�edere la conoscenza d� una l�ngua stran�era �n lavor� che non ne necess�tano

TR   26.85% IT   6.03% ES   32.00% AU   16.07%

Anche se non è necessar�o cercare l'esper�enza ne� luogh� d� lavoro

TR   44.44% IT   0.00% ES   50.00% AU   26.79%

Prezzo elevato de� centr� d� formaz�one pr�vat�.

TR   24.07% IT   5.17% ES   26.00% AU   16.07%
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Le pr�nc�pal� rag�on� che causano �l problema
de� NEET ne� Paes� partner

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

Se s� anal�zzano le rag�on� de� NEET a l�vello naz�onale, s�
r�scontrano anche � pr�m� tre problem�.
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42.8% 23.3% 11.3% 9.4% 13.2%

Turch�a Ital�a Spagna Austr�a
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P�ù d� 20 ann� 

Ann� d� esper�enza nell'erogaz�one d� formaz�one
per g�ovan� NEET all'�nterno dell'organ�zzaz�one

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

5 years or
less

6-10 years 11-15 years 16-20 years More than
20 years

Quando la formaz�one NEET, che è aumentata negl� ult�m� ann�, v�ene anal�zzata �n term�n� d�
processo;

42,77% per 5 ann� o meno, 23,27% per 6-10 ann�, 11,32% per 11-15 ann�. Il 22,64% degl� �st�tut�
ha erogato formaz�one a� NEET per p�ù d� 15 ann�.

La formaz�one organ�zzata per � g�ovan� NEET nelle �st�tuz�on� �n cu�
lavorano � coord�nator� g�ovan�l� è aumentata negl� ult�m� ann�

Quando la formaz�one NEET v�ene anal�zzata Paese per Paese;
Il 70,27% �n Turch�a, �l 65,71% �n Ital�a e �l 73,47% �n Austr�a ha avuto un'�struz�one �ntens�va

per NEET per p�ù d� d�ec� ann�.
In Spagna, �nvece, s� nota che �l tasso d� �st�tut� che forn�scono �struz�one per p�ù

d� 15 ann� è del 34,21%.
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15.9% 13.4% 17.8% 25.9% 19.3%

Att�v�tà per � NEET all'�nterno delle organ�zzaz�on�

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

Cors� d� l�ngua Cors� d�
sc�enza e

tecnolog�a

Att�v�tà per �l
tempo l�bero

Forn�re
offerte d�
lavoro e

opz�on� d�
formaz�one

Offre capac�tà
d�

occupab�l�tà
mult�d�mens�o

nal�

7.8%

Cors� d�
r�ab�l�taz�one

a lungo
term�ne

Recentemente sono state condotte molte r�cerche sulle cause, le soluz�on�, ecc. de� g�ovan�
NEET. C'è un problema nel d�ventare/restare NEET.

È ev�dente la necess�tà d� contr�bu�re alla soluz�one �n term�n� d� formaz�one cont�nua,
completa e or�entata a� r�sultat�, d� regolamentaz�one, d� lavoro, ecc. e che le organ�zzaz�on�

non-governat�ve hanno una responsab�l�tà e dover� s�gn�f�cat�v� a questo propos�to.

Le organ�zzaz�on� �n cu� lavorano � coord�nator� g�ovan�l� sono
prevalentemente ded�te ad organ�zzare att�v�tà d� formaz�one;
Informaz�on� d� base sulle offerte d� lavoro e sulle poss�b�l�tà d�

formaz�one 25,86%, Competenze mult�d�mens�onal� per l'occupab�l�tà
(gest�one della carr�era, sv�luppo personale, ecc.) 19,31%, Att�v�tà del

tempo l�bero 17,76%.
Alla luce d� quest� r�sultat�, è ev�dente la necess�tà d� una formaz�one
sulle competenze tecnolog�che e d�g�tal�, che è uno de� punt� focal�

del nostro progetto e che non è al l�vello prev�sto.

Turch�a Ital�a Spagna Austr�a

Cors� d� l�ngua

Cors� d� sc�enza e
tecnolog�a

Programm� d�
formaz�one r�ab�l�tat�va a
lungo term�ne

Offre competenze
mult�d�mens�onal� per
l'occupab�l�tà: gest�one
della carr�era, sv�luppo
personale.

Forn�re �nformaz�on� d�
base sulle offerte d�
lavoro e sulle poss�b�l�tà
d� formaz�one.

Att�v�tà per �l tempo
l�bero
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62.6%

50.5%

39.9%

Turch�a Ital�a Spagna Austr�a

Part� mancant� nella formaz�one de� NEET

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Dettagl� sugl�  operator� g�ovan�l�

P�ù stretto collegamento, compat�b�l�tà e trans�z�one tra stud�
scolast�c� e lavoro

I coord�nator� g�ovan�l� che s� occupano d� g�ovan� NEET hanno
sottol�neato �l collegamento tra le �st�tuz�on� scolast�che e �l settore

dell'occupaz�one nella formaz�one de� NEET. Secondo gl�
�nterv�stat�, è problemat�co "un collegamento p�ù stretto, la

compat�b�l�tà e la trans�z�one tra gl� stud� scolast�c� e
l'occupaz�one" per �l 62,61%

TR   70.24% ES   74.47% AU   61.39%

Cors� p�ù �nd�v�dual�, spec�al�zzat� e su m�sura, con una magg�ore
attenz�one al s�ngolo.

TR   54.76% IT   50.00% ES   57.45% AU   63.37%

Mancanza d� fond� e r�sorse

TR   63.10% IT   30.36% ES   47.87% AU   41.58%

P�ù stretto collegamento,
compat�b�l�tà e
trans�z�one tra stud�
scolast�c� e lavoro

Cors� p�ù �nd�v�dual�,
spec�al�zzat� e su m�sura,
con una magg�ore
attenz�one al s�ngolo.

Mancanza d� fond� e
r�sorse
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IT   73.21%

I coord�nator� g�ovan�l� hanno �dent�f�cato � problem� che � g�ovan� NEET �ncontrano nella loro
formaz�one. Anche �l rapporto tra formaz�one e occupaz�one e � cors� spec�al�zzat� �ncentrat�

sull'�nd�v�duo sono stat� cons�derat� pr�or�tar� Paese per Paese.
Hanno mostrato un approcc�o relat�vamente d�verso per quanto r�guarda la mancanza d�

f�nanz�ament� e r�sorse.
Turch�a 63,10%, Ital�a 30,36%, Spagna 47,87%, Austr�a 41,58%.
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Competenze e ab�l�tà attual� de� coord�nator�
g�ovan�l�

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Competenze e ab�l�tà

I coord�nator� g�ovan�l� hanno mostrato un valore super�ore alla med�a �n
tutte le opz�on� d� ab�l�tà e competenza, tranne che nella "Promoz�one

dell'accesso al mercato del lavoro".
Questo r�sultato �nd�ca che le organ�zzaz�on� non governat�ve, le

�st�tuz�on� pubbl�che, le �st�tuz�on� educaz�one, ecc. dovrebbero essere
p�ù �n contatto con �l mercato del lavoro e le aree occupaz�onal� e 

 dovrebbero proporre relaz�on� e stud� or�entat� a� r�sultat�.

Promuovere la comun�caz�one e la cooperaz�one nel
gruppo

Tutoragg�o/or�entamento

Promuovere la responsab�l�tà degl� student�

Promuovere l'accesso al mercato del lavoro

Sv�luppare le capac�tà d� autor�fless�one de� d�scent�

St�molare la creat�v�tà degl� student�

Sostenere la comprens�one e la scr�ttura d� test� da parte
degl� student�

Sostenere lo sv�luppo scolast�co/organ�zzat�vo

Ut�l�zzo d� �nternet/d�spos�t�v� mob�l� come valore agg�unto
negl� amb�ent� d� apprend�mento

Ut�l�zzo d� r�sorse onl�ne nella p�an�f�caz�one delle lez�on�
e nell'�nsegnamento

61.70%

55.50%

52.75%

37.84%

50.23%

52.29%

50.92%

53.67%

%57.80

55.28%

6.19% 9.86% 22.25% 41.28% 20.41%

4.82% 11.01% 28.67% 39.22% 16.28%

7.80% 16.51% 37.84% 27.98% 9.86%

5.05% 10.78% 33.94% 36.01% 14.22%

4.82% 13.07% 29.36% 34.86% 17.89%

5.96% 11.47% 30.28% 35.55% 16.74%

5.50% 11.24% 32.34% 34.86% 16.06%

6.19% 11.24% 28.90% 36.47% 17.20%

4.82% 8.49% 28.90% 36.47% 21.33%

4.82% 11.47% 28.44% 33.72% 21.56%

Scarso Med�ocre
Nella
med�a

Molto
buono Eccellente
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Scarso Med�ocre Nella med�a Molto buono Eccellente
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g�ovan�l�
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Competenze e ab�l�tà
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Competenze e ab�l�tà
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St�molare la creat�v�tà degl� student�

Sostenere la comprens�one e la scr�ttura d� test� da parte degl� student�

Sostenere lo sv�luppo scolast�co/organ�zzat�vo

Ut�l�zzo d� d�spos�t�v� mob�l�/�nternet �n amb�ent� d� apprend�mento

Ut�l�zzo delle r�sorse onl�ne nella p�an�f�caz�one delle lez�on�...
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Aree �n cu� � coord�nator� g�ovan�l� vogl�ono
aumentare le propr�e competenze

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Competenze e ab�l�tà

"Competenza e formaz�one sono essenz�al�!" per � coord�nator� de�
g�ovan�  I coord�nator� de� g�ovan� hanno sottol�neato l'�mportanza
della competenza �n tutte le opz�on� presentate loro, con oltre �l

70% che ha sottol�neato l'�mportanza della competenza.

Come affrontare �l bull�smo ne� grupp� d� apprend�mento

Come sv�luppare le capac�tà d� auto-r�fless�one degl�
student�

Come �ncoragg�are e promuovere la collaboraz�one e la
cooperaz�one all'�nterno del gruppo

Come m�gl�orare le propr�e capac�tà d� mentor�ng e
or�entamento

Come trovare e ut�l�zzare le r�sorse (onl�ne) ut�l� per la
p�an�f�caz�one delle lez�on� e l'�nsegnamento

Come promuovere l'accesso al mercato del lavoro

Come st�molare la creat�v�tà degl� student�

Come rafforzare l'aff�dab�l�tà

Come supportare gl� student� e offr�re tecn�che per
m�gl�orare la comprens�one e la scr�ttura de� test�

Come ut�l�zzare Internet e � d�spos�t�v� mob�l� come valore agg�unto
nelle s�tuaz�on� d� apprend�mento, anz�ché come fonte d� d�sturbo.

73.17%

82.11%

80.50%

76.61%

77.75%

80.05%

79.36%

80.73%

76.38%

78.21%

4.36% 7.80% 14.68% 36.93% 36.24%

1.38% 8.03% 8.49% 37.84% 44.27%

1.83% 5.73% 15.83% 38.76% 37.84%

2.75% 4.59% 14.91% 38.99% 38.76%

2.29% 3.21% 13.99% 36.24% 44.27%

1.15% 5.05% 13.76% 37.39% 42.66%

2.06% 4.59% 13.99% 34.63% 44.72%

1.38% 4.82% 13.07% 37.16% 43.58%

2.06% 4.36% 17.20% 40.60% 35.78%

2.06% 4.59% 15.14% 36.93% 41.28%

Ins�gn�f�cante
Non

�mportante
Moderatamen
te �mportante Importante

Molto
�mportante
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Come affrontare �l bull�smo ne� grupp� d� apprend�mento

Come sv�luppare le capac�tà d� auto-r�fless�one degl� student�

Come �ncoragg�are e promuovere la collaboraz�one e la cooperaz�one...

Come m�gl�orare le propr�e capac�tà d� mentor�ng e or�entamento

Come trovare e ut�l�zzare le r�sorse (onl�ne) ut�l� per la p�an�f�caz�one...
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Come promuovere l'accesso al mercato del lavoro

Come st�molare la creat�v�tà degl� student�

Come rafforzare l'aff�dab�l�tà

Come supportare gl� student� e offr�re tecn�che per m�gl�orare la...

Come ut�l�zzare Internet e � d�spos�t�v� mob�l� come valore agg�unto...
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Turch�a Ital�a

50.93%
Spagna Austr�a

42.24% 31.00% 58.93%

Turch�a Ital�a

37.04%
Spagna Austr�a

31.90% 54.00% 33.04%
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Spagna Austr�a

43.97% 41.00% 35.71%
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0.00% 43.00% 35.71%
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6.90% 17.00% 10.71%
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4.63%
Spagna Austr�a
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Le competenze d�g�tal� p�ù �mportant� per �
g�ovan� NEET

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Competenze d�g�tal� per la formaz�one de� neet

Comun�caz�one e collaboraz�one 57.80%,
R�cerca onl�ne 46.10%,
Alfabet�zzaz�one all'�nformaz�one e a� dat� 39.45%,
Creaz�one d� contenut� d�g�tal� 38.76%,
Gest�one de� soc�al med�a (per uso personale o az�endale)
38.53%.

I coord�nator� g�ovan�l� hanno class�f�cato le 5 competenze d�g�tal�
p�ù �mportant� per � g�ovan� NEET: 

R�cerca onl�ne (46.10%)

Gest�one de� soc�al med�a (per uso personale o az�endale) (38.53%)

Alfabet�zzaz�one all'�nformaz�one e a� dat� (39.45%)

Comun�caz�one e collaboraz�one (57.80%)

Creaz�one d� contenut� d�g�tal� (38.76%)

S�curezza (28.67%)

R�soluz�one d� problem� (33.26%)

March�o personale (19.72%)

E-market�ng (14.22%)

Portafogl�o onl�ne (G�tHub) (7.80%)

Sv�luppo d� s�t� web (16.74%)

Progettaz�one graf�ca (Canva, Prez�, ecc.) (19.50%)

Imprend�tor�al�tà d�g�tale (22.71%)
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Le competenze d�g�tal� p�ù �mportant� per �
g�ovan� NEET

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Competenze d�g�tal� per la formaz�one de� neet

Quando le competenze d�g�tal� r�ch�este a� g�ovan� NEET vengono
anal�zzate Paese per Paese, � r�sultat� s� all�neano a quell� general� e �
coord�nator� de� g�ovan� enfat�zzano la formaz�one e lo sv�luppo delle
competenze per un'�struz�one d� qual�tà per un pubbl�co p�ù amp�o.
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37.2% 78.7% 54.8% 32.3% 42.4%

I mater�al� d� formaz�one p�ù ut�l� per �
coord�nator� de� g�ovan�

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Competenze d�g�tal� per la formaz�one de� neet

Presentaz�one Esemp�
prat�c�/cas�

V�deo Documentaz�one
L�br� d� �struz�on�

Cors� onl�ne

I coord�nator� de� g�ovan� hanno sottol�neato che gl� esemp� prat�c� e � cas� con una narrat�va
�nclus�va e �ncentrata sull'�nd�v�duo sono essenz�al� nella formaz�one de� g�ovan� NEET per

aumentare l'occupab�l�tà, lavorare �n modo p�ù eff�c�ente e produtt�vo e sv�luppare le
competenze d� base e d�g�tal� ut�l�zzando le tecnolog�e dell'�nformaz�one. Hanno

sottol�neato l'�mportanza d� v�deo preparat� per sfruttare gl� aspett� attraent� e accatt�vant�
de� v�sual stud�es e della p�attaforma d� formaz�one a d�stanza costru�ta su una log�ca s�m�le.

Inoltre, non s� possono �gnorare le presentaz�on� e � manual�.

Esemp� prat�c� e cas� con una percentuale del 78,67%, 
V�deo con una percentuale del 54,82%,
Formaz�one onl�ne con una percentuale del 42,43%.

I coord�nator� g�ovan�l� hanno d�ch�arato che � mater�al� d� formaz�one p�ù
ut�l� sono stat� � seguent�:

Turch�a Ital�a Spagna Austr�a
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V�deo 

Documentaz�one 

Cors� onl�ne 
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32.1%

28.9%

28%

27.5%

25.7%

22%

Le 5 caratter�st�che p�ù �mportant� che � coord�nator� de�
g�ovan� s� aspettano da una p�attaforma d� e-learn�ng

Per �nformaz�on� dettagl�ate www.d�g�4you.eu

Competenze d�g�tal� per la formaz�one de� neet

Contenut� pert�nent�, ut�l� e agg�ornat�

I coord�nator� de� g�ovan� hanno espresso le loro aspettat�ve per una
p�attaforma d� formaz�one a d�stanza che s�a r�levante, ut�le e da�

contenut� agg�ornat� (43,35%), struttura ch�ara (39,45%), fac�l�tà d'uso
(35,09%), mob�le-fr�endly (36,47%) e prestaz�on� elevate (veloc�tà)

(35,32%).

Struttura ch�ara

Compat�b�le con � d�spos�t�v� mob�l�

Elevate prestaz�on�, ovvero veloc�tà del s�to web

Fac�le da usare

Spaz�o onl�ne s�curo e aff�dab�le

43.3%

39.4%

36.5%

35.3%

35.1%

32.3%

18.3%

17.2%

16.5%

12.4%

TR   36.11% IT   55.27% ES   48.00% AU   33.93%

TR   13.89% IT   43.10% ES   50.00% AU   50.89%

TR   36.11% IT   37.93% ES   38.00% AU   33.93%

TR   60.19% IT   38.79% ES   13.00% AU   27.69%

TR   22.22% IT   36.21% ES   45.00% AU   37.50%

TR   38.89% IT   32.76% ES   32.00% AU   25.89%

Nav�gaz�one fac�le

TR   16.67% IT   29.31% ES   37.00% AU   45.54%

Moderator�, tutor e mentor� d� grande �sp�raz�one

TR   38.89% IT   35.34% ES   15.00% AU   25.00%

Reg�straz�one sempl�ce

TR   28.70% IT   28.45% ES   25.00% AU   29.46%

Fac�l�tà d� �nteraz�one con altr� educator�, compagn� e student�

TR   21.30% IT   37.93% ES   35.00% AU   16.07%

A�uto, gu�da e feedback eff�cac�

TR   33.33% IT   20.69% ES   25.00% AU   24.11%

Fac�le local�zzaz�one de� contenut�

TR   29.63% IT   13.79% ES   21.00% AU   24.11%

G�och� ser�, qu�z onl�ne e s�m�l�

TR   24.07% IT   12.07% ES   29.00% AU   9.82%

Integraz�one con altre p�attaforme e serv�z� es�stent�

TR   19.44% IT   18.97% ES   18.00% AU   12.50%

Contenut� mult�l�ngue

TR   21.30% IT   13.79% ES   15.00% AU   16.07%

D�spon�b�l�tà d� �nformaz�on� personal�zzate

TR   8.33% IT   9.48% ES   23.00% AU   9.82%
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Se s� anal�zzano le aspettat�ve de� coord�nator� de� g�ovan� Paese
per Paese, pur essendo v�c�n� a� r�sultat� general�, s� sottol�nea la
necess�tà d� una p�attaforma s�cura e fac�le da nav�gare. (32%)
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Le 5 caratter�st�che p�ù �mportant� che � coord�nator� de�
g�ovan� s� aspettano da una p�attaforma d� e-learn�ng
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I coord�nator� g�ovan�l� r�tengono fondamentale (86,24%) essere accred�tat�
attraverso una cert�f�caz�one dopo aver completato la formaz�one.
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Cons�derando la struttura demograf�ca de� Paes� europe�, l'ob�ett�vo d� �ncludere la
popolaz�one g�ovane, che è proporz�onalmente �nfer�ore a quella anz�ana, nel
processo d� produz�one econom�ca con totale eff�c�enza ha portato alla nasc�ta del
term�ne NEET. Il term�ne NEET, che caratter�zza la fasc�a d� età compresa tra � 15 e � 29
ann� che non è �scr�tta ad alcun corso d� �struz�one o formaz�one e non è occupata, ha
assunto un posto �mportante nell'�struz�one, nell'econom�a e nelle pol�t�che soc�al� de�
Paes� europe�.

Secondo la def�n�z�one dell'OCSE, l'�nd�catore de� g�ovan� NEET (not �n employment,
educat�on or tra�n�ng) rappresenta �l rapporto tra la popolaz�one g�ovan�le d� una
spec�f�ca fasc�a d'età che non ha un lavoro, né un'�struz�one o una formaz�one e la
popolaz�one g�ovan�le totale della fasc�a d'età �n quest�one. Inoltre, � g�ovan� che
frequentano una �struz�one non formale ed att�v�tà d� formaz�one a brev�ss�mo term�ne
sono �nclus� ne� g�ovan�, non nell'�struz�one e nella formaz�one.

Il concetto d� NEET è cons�derato un �nd�catore essenz�ale d� occupaz�one, sv�luppo e
�nclus�one soc�ale. I g�ovan� che fanno parte d� questo gruppo non sono �mpegnat� �n
un percorso d� �struz�one o d� lavoro e possono essere anche soggett� a var� r�sch�,
come l'esclus�one soc�ale �n futuro.

Secondo �l rapporto OCSE Educat�on at a Glance 2022, la d�str�buz�one de� g�ovan�
nella fasc�a d� età
18-24 ann� che non sono co�nvolt� �n alcuna att�v�tà d� �struz�one/formaz�one è del
32,2% �n Turch�a, del 27,1% �n Ital�a, del 20,3% �n Spagna e dell'11,6% �n Austr�a.

Per �nd�r�zzare � g�ovan� NEET verso l'occupab�l�tà, che è aumentata dopo �l Cov�d-19 e
success�vamente, è ovv�amente necessar�o concentrars� sulle loro ab�l�tà e
competenze d�g�tal�.

È �mportante sostenere � coord�nator� g�ovan�l� che s� occupano della formaz�one e
dello sv�luppo de� g�ovan� NEET sulle ab�l�tà e le competenze d�g�tal�, che possono
essere def�n�te come le conoscenze e le ab�l�tà necessar�e all'�nd�v�duo per ut�l�zzare
le TIC nel ragg�ung�mento degl� ob�ett�v� della propr�a v�ta personale o profess�onale.

436 coord�nator� g�ovan�l� hanno partec�pato alla nostra r�cerca; sono emers� � tem�
della partec�paz�one profess�onale, delle r�sorse d�g�tal�, dell'�nsegnamento e
dell'apprend�mento, della m�suraz�one e della valutaz�one, dell'empowerment de�
g�ovan� NEET e del sostegno e sv�luppo delle competenze d�g�tal� de� NEET.
Il fatto che �l 70% de� partec�pant� abb�a almeno un t�tolo d� stud�o un�vers�tar�o �nd�ca
che ess� possono ottenere � mass�m� r�sultat� dalla formaz�one.

I partec�pant�, le cu� percentual� d� successo sono super�or� al 50% nell'�ncoragg�are la  
comun�caz�one e la cooperaz�one, l'uso eff�c�ente della tecnolog�a e delle r�sorse
onl�ne negl� amb�ent� d� �struz�one-apprend�mento, �l tutoragg�o e l'or�entamento,
attr�bu�scono grande �mportanza alla cert�f�caz�one post-formaz�one.

È fondamentale cons�derare quest�on� come lo sv�luppo delle capac�tà d� auto-
r�fless�one de� g�ovan� NEET, �l rafforzamento della loro cred�b�l�tà, l'�ncoragg�amento
della cooperaz�one all'�nterno del gruppo, la promoz�one dell'accesso al mercato
del lavoro e la promoz�one della  creat�v�tà. I coord�nator� de� g�ovan� r�ch�amano
l'attenz�one sulla comun�caz�one e la collaboraz�one, la r�cerca onl�ne, l'�nformaz�one
e l'alfabet�zzaz�one de� dat�, la creaz�one d� contenut� d�g�tal� e la gest�one de� soc�al
med�a tra le competenze d�g�tal� che cons�derano essenz�al� per � g�ovan� NEET.

I partec�pant� hanno affermato che esemp� prat�c�/cas�, v�deo e formaz�one onl�ne
sono tra � mater�al� p�ù �mportant� per lo sv�luppo delle competenze personal� e
d�g�tal� d� cu� sopra e hanno sottol�neato l'�mportanza d� rafforzare gl� eserc�z� con
un'appl�caz�one mob�le e una p�attaforma d� formaz�one a d�stanza.



Le organ�zzaz�on� non governat�ve,
le �st�tuz�on� del settore pubbl�co e
pr�vato devono avere fam�l�ar�tà con
le term�nolog�e TIC ed �nvest�re
nelle �nfrastrutture necessar�e.

Invece d� un attegg�amento
d�stante tra �st�tuz�on� educat�ve e
aree d� �mp�ego, dovrebbe essere
forn�ta una struttura che �ncoragg�
e collabor� con loro.

L'apertura d� cors� e programm�
dovrebbe forn�re �ncent�v� per
aumentare l'�mprend�tor�al�tà
d�g�tale.

Per formare le r�sorse umane
d�g�tal�, le az�ende devono forn�re
una formaz�one compat�b�le con le
tecnolog�e d�g�tal� �n
cooperaz�one tra un�vers�tà-
az�enda.

Il contenuto della pol�t�ca
educat�va dovrebbe essere r�v�sto
per elevare � g�ovan� al l�vello d�
conoscenze e competenze per
produrre e sv�luppare tecnolog�e
che cre�no valore agg�unto.

Occorre aumentare le
opportun�tà d� �mprend�tor�al�tà
d�g�tale.

Il budget dest�nato alla R&S
dovrebbe essere aumentato.
Nuov� modell� educat�v� basat�
sulla conoscenza e tecnolog�a
dovrebbero  essere enfat�zzat�.

Le competenze d� cu� � dator� d�
lavoro hanno b�sogno per spostare
le loro az�ende verso un alto
valore agg�unto e un'alta �ntens�tà
d'�nnovaz�one dovrebbero essere
�ntegrate con �l s�stema educat�vo
e compat�b�l� con le pol�t�che
�ndustr�al� e d� qual�f�caz�one.

È necessar�o sv�luppare pol�t�che e
strateg�e per � g�ovan� NEET.

Per avere profess�on� d�g�tal�
r�conosc�ute a l�vello
�nternaz�onale e le competenze
d�g�tal� che  r�ch�edono, la
formaz�one dovrebbe essere
organ�zzata attraverso p�attaforme
d�g�tal� e la cert�f�caz�one
dovrebbe essere forn�ta.
È necessar�o �ncoragg�are le
p�attaforme educat�ve
�nternaz�onal�.

Imparare le cose onl�ne può
essere fat�coso, ma mantenerle
v�ve e promuoverle come r�sorsa
per la r�cerca d� lavoro può essere
molto p�ù fat�coso. Pertanto,
�mparare a mettere �n prat�ca gl�
element�     appres� e a conservarl�
�n un formato organ�zzato e
presentab�le è fondamentale per
quals�as� g�ovane che cerch� d�
entrare nel mercato del lavoro.
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Il toolk�t per la formaz�one sulle
competenze d�g�tal� PR2 può
�ncludere � seguent� argoment� per
aumentare �l l�vello d�
competenza, conoscenze,
competenze e ab�l�tà degl�
operator� g�ovan�l� nell’organ�zzare
quals�as� programma d� formaz�one
�nd�v�duale o  d� gruppo con �
g�ovan� NEET.

1) Sv�luppo delle competenze
d�g�tal�:
Sv�luppare un sé d�g�tale
M�gl�orare le prestaz�on� d�g�tal� e
�l lavoro d� squadra     v�rtuale
Gest�one del tempo onl�ne
Ragg�ung�mento degl� ob�ett�v�
Trovare e ut�l�zzare �nformaz�on�
r�levant� per lo sv�luppo della
carr�era.

2) Sv�luppo d� contenut� d�g�tal�:
Creaz�one d� contenut� autent�c� e
c o�nvolgent�
Creaz�one d� un portfol�o d�g�tale
e formaz�one onl�ne
Creaz�one, organ�zzaz�one e
cond�v�s�one d� r�sorse d�g�tal�

È necessar�o m�gl�orare le
competenze lavorat�ve de�
coord�nator� g�ovan�l� con �
concett� e le tecn�che delle
competenze d�g�tal�, perché c�ò l�
a�uterà ad aumentare le capac�tà
cogn�t�ve e  l'�nsegnamento delle
soft sk�lls attraverso gl� strument�
delle TIC.
Con lo sv�luppo della "Gu�da per �
formator� de� g�ovan� per
m�gl�orare le soft sk�lls d�g�tal� de�
g�ovan�" (PR3), gl� operator�
g�ovan�l� possono �n�z�are a
ut�l�zzare lo sv�luppo delle soft
sk�lls d�g�tal� �n:
1) Narraz�one d�g�tale
2) Creaz�one d� portafogl� d�g�tal�
3) Creaz�one d� contenut� autent�c�
e co�nvolgent�
4) Lavoro d� squadra v�rtuale,
organ�zzaz�one e cond�v�s�one d�
r�sorse onl�ne
5) Gest�one del tempo onl�ne e
ragg�ung�mento degl� ob�ett�v�
Essa forn�rà �nd�caz�on� su come
m�gl�orare le competenze d�g�tal�
e trasversal� degl� all�ev�.

Sebbene per molt� s�a ut�l�zzato
pr�nc�palmente per la
comun�caz�one, Internet è
d�ventato �l campo p�ù �mportante
al mondo per stab�l�re e creare
bus�ness e conness�on�. Per
questo mot�vo, quando s� crea un
self�e onl�ne o quals�as� altro
contenuto che permetta d�
promuovere la persona o � serv�z�,
è d� fondamentale �mportanza
sv�luppare contenut� autent�c� e
relaz�onab�l� che cattur�no
l'attenz�one delle persone tra
m�l�on� d� altr�. Per avere successo
nella creaz�one d� az�ende onl�ne
e    d� conness�on�, � sono
fondamental� per � g�ovan� metod�
per creare contenut� autent�c� e
co�nvolgent�.

Con l'avvento del XXI secolo,
nuov� concett� come l'Internet
delle cose, � luogh� d� lavoro
v�rtual� e �l lavoro d� squadra
onl�ne sono d�ventat� competenze
molto p�ù cr�t�che r�ch�este a�
d�pendent�.
Inoltre, l'era post-cov�d19 ha reso
concett� come �l "lavoro da casa"
molto p�ù accettat� e prat�cat�.
Pertanto, lavorare v�rtualmente
con gl� altr�, comprendere la
cultura del lavoro ne� mezz� 
 onl�ne e creare, mantenere e
cond�v�dere �n modo eff�cace
r�sorse onl�ne con gl� altr� sono
d�ventat� un prerequ�s�to nel
mercato del lavoro del 2030.
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L’”Appl�caz�one onl�ne per le
competenze d�g�tal�" (PR4) sarà un
mater�ale d�datt�co �nteratt�vo che
può �ncludere v�deo, una gu�da,
sempl�c� cons�gl� d�g�tal�, eserc�z�
prat�c�, strument� e trucch� per
prat�care le competenze d�g�tal�.
L'appl�caz�one onl�ne può essere
m�rata a soluz�on� spec�f�che d�
sv�luppo delle competenze
d�g�tal� per scop� educat�v�.

Lo "strumento d� valutaz�one
dell'usab�l�tà e dell'esper�enza
utente" (PR5) può stab�l�re una
base d� r�fer�mento per gl� utent�
f�nal� e conval�dare le m�sure d�
performance per m�gl�orare
l'eff�c�enza delle att�v�tà d�
apprend�mento non formale. Un
s�stema d� valutaz�one onl�ne d�
fac�le ut�l�zzo può a�utare �    
 coord�nator� de� g�ovan� a
ottenere un'autovalutaz�one
ob�ett�va e rap�da.

Anche se Internet è d�ventato la
noz�one centrale della v�ta de�
g�ovan� e �l tempo trascorso
davant� al computer aumenta d�
g�orno �n g�orno, mantenere �l
benessere personale attraverso un
buon equ�l�br�o tra v�ta f�s�ca e v�ta
onl�ne è un requ�s�to
�nd�spensab�le per uno sv�luppo
sosten�b�le. Inoltre, stab�l�re
ob�ett�v� real�st�c� e ragg�ung�b�l�
tenendo conto del benessere
emot�vo può essere una sf�da per �
g�ovan� che cercano d� �nser�rs� nel
mercato del lavoro.
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TOOLKIT PER LO SVILUPPO DELLE

COMPETENZE DIGITALI PER I GIOVANI NEETS

PER AUMENTARE L’OCCUPABILITÀ

www.digi4you.eu


