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Einfihrung

Das dritte Ergebnis des Projekts Digidyou besteht aus einem Leitfaden fiir
Jugendtrainer zur Verbesserung der digitalen und sozialen Fahigkeiten junger Menschen.
Die Hauptziele des Leitfadens sind:

¢ Verbesserung der Kompetenzen von Jugendtrainern im Umgang mit Konzepten und
Techniken fur digitale Fahigkeiten.

¢ Jugendbetreuer sollen durch den Einsatz von IKT-Werkzeugen ihre kognitiven
Fahigkeiten und die Vermittlung von Soft Skills verbessern konnen.
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Der Leitfaden ist in die folgenden 5 Kapitel unterteilt:

Wie man mit Jugendlichen digitale Geschichten
erzahlt, um das eigene digitale Selbst zu starke

Wie man digitale Portfolios erstellt und fur die
Beschaftigungsfahigkeit nutzt

ie Sie authentische und ansprechende Inhalte fir ein
ffektive Online-Interaktion erstellen und nutzen konn

Wie Sie virtuelle Teamarbeit aufbauen, die
Organisation verbessern und Ressourcen online

gemeinsam nutzen konne

Wie Sie ein effektives Online-Zeitmanagement
betreiben und lhre Ziele erreichen
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Inhalt

Jedes Kapitel hat die folgende Struktur:

1. Einfuhrung

2. Lernergebnisse

&

Die Zielgruppen fur dieses dritte Projektergebnis sind Jugendarbeiter und
Jugendkoordinatoren, die NEETs trainieren. Die Materialien konnen auch von Lehrern,
Trainern, Schulleitern, psychologischen Beratern, Akademikern in der Lehrerausbildung,
Bildungszentren und Bildungs-NGOs fur die personliche Entwicklung genutzt werden.
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Wie man mit Jugendlichen digitale Geschichten erzahlt, um das
eigene digitale Selbst zu starken

Bilim ve Insan Vakfi (Turkei)

Einfuhrung

Im heutigen digitalen Zeitalter ist die Ausstattung junger Menschen mit digitalen Fahigkeiten
und Kompetenzen entscheidend fur ihren Erfolg auf dem Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft
insgesamt. Technisches Training allein reicht jedoch nicht aus. Soft Skills wie Kommunikation,
Teamarbeit und Kreativitat sind ebenfalls wichtig, um in der digitalen Welt erfolgreich zu sein.
Digitales Geschichtenerzahlen ist ein leistungsfahiges Werkzeug, das Jugendtrainer nutzen
konnen, um sowohl digitale als auch soziale Fahigkeiten zu entwickeln.

Digitales Storytelling ist eine Technik, die digitale Werkzeuge einsetzt, um Geschichten zu
erzahlen, indem sie Erzahlungen mit Multimedia-Elementen wie Bildern, Audio und Video erstellt.
Diese Methode vermittelt effektiv Informationen, Emotionen und fordert das Lernen, wahrend sie
junge Menschen einbindet und Kreativitat und wichtige Fahigkeiten fordert.

Dieses Kapitel befasst sich mit dem Potenzial des digitalen Geschichtenerzahlens fur die
Entwicklung der digitalen Fahigkeiten und des Selbstbewusstseins junger Menschen und bietet
gleichzeitig einen Leitfaden flur Jugendtrainer, um digitales Geschichtenerzahlen effektiv in ihre
Trainingsprogramme einzubauen. Es untersucht die Vorteile des digitalen Geschichtenerzahlens,
bietet eine Anleitung zum Erstellen digitaler Geschichten und gibt Tipps zum effektiven Einsatz
dieses Ansatzes in Trainingsprogrammen fur Jugendliche. Das Kapitel stellt auRerdem
erfolgreiche Initiativen zum digitalen Geschichtenerzahlen vor und bietet Ressourcen, die
Trainern den Beginn erleichtern.

Zu Beginn mochten wir die Leser ermutigen, Uber inre Erfahrungen als Trainer von Jugendlichen
und den Einsatz von Geschichtenerzahlen in ihren Trainingsprogrammen nachzudenken. Die
Reflektion Uber die Wirksamkeit des Geschichtenerzahlens kann Einblicke in die potenzielle
Wirkung des digitalen Geschichtenerzahlens geben und die Leser auf die in diesem Kapitel
diskutierten Erkenntnisse und Strategien vorbereiten.

In diesem Leitfaden bieten wir lhnen Schritt-flir-Schritt-Anleitungen flr die Erstellung einer
digitalen Geschichte, von der Planung und dem Verfassen eines Drehbuchs Uber die Einbindung
von Multimedia-Elementen bis hin zur Veroffentlichung des Endprodukts. Wir teilen auch
bewahrte Praktiken flUr den effektiven Einsatz des digitalen Geschichtenerzahlens in
Trainingsprogrammen fur Jugendliche, wie z.B. die Festlegung klarer Lernziele, die Auswahl
geeigneter digitaler Werkzeuge und die Schaffung einer unterstitzenden Lernumgebung.

Am Ende dieses Kapitels werden die Leser besser verstehen, wie digitales Geschichtenerzahlen
als Werkzeug eingesetzt werden kann, um die digitalen Fahigkeiten junger Menschen zu
verbessern und ihre personliche Entwicklung zu unterstitzen. Also, lassen Sie uns eintauchen
und die Macht des digitalen Geschichtenerzahlens erkunden!

Kapitel | -Wie man digitale Erzahlungen mit Jugendlichen fur ein effektives digitales Selbstverstandnis nutzen konnen
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Wie man das digitale Geschichtenerzahlen mit Jugendlichen fur eine effektive
digitale Selbstdarstellung nutzt

Lernergebnisse

Am Ende dieses Kapitels werden Sie in der Lage sein:

e Verstehen Sie die Vorteile des digitalen Geschichtenerzahlens als Werkzeug flur die
Entwicklung der digitalen Fahigkeiten und des Selbstbewusstseins junger Menschen:

o Am Ende dieses Kapitels werden die Leser die Vorteile des Einsatzes von digitalem
Geschichtenerzahlen in Trainingsprogrammen fur Jugendliche besser verstehen. Sie
werden lernen, wie digitales Geschichtenerzahlen als Werkzeug eingesetzt werden kann,
um junge Menschen in den Lernprozess einzubinden, Kreativitat zu fordern, soziale
Fahigkeiten aufzubauen und digitale Kompetenzen zu entwickeln.

e Beschreiben Sie die Schritte, die zur Erstellung einer digitalen Geschichte gehoren, von der
Planung und dem Verfassen eines Drehbuchs bis hin zur Einbindung von Multimedia-
Elementen und der Veroffentlichung des Endprodukts:

o Die Leser lernen die wesentlichen Schritte bei der Erstellung einer digitalen Geschichte.
Sie lernen, wie man eine Geschichte plant und strukturiert, Skripte entwickelt,
Multimedia-Elemente wie Bilder, Audio und Video einsetzt und das Endprodukt effektiv
prasentiert.

¢ |dentifizieren Sie bewahrte Praktiken fir den effektiven Einsatz des digitalen
Geschichtenerzahlens in Trainingsprogrammen fur Jugendliche, einschlieldlich der Festlegung
klarer Lernziele, der Auswahl geeigneter digitaler Werkzeuge und der Schaffung einer
unterstutzenden Lernumgebung:

o Readers will understand how to effectively use digital storytelling in youth training
programs. They will learn how to set clear learning objectives, select appropriate digital
tools, and create a supportive learning environment that fosters creativity and
engagement among NEETSs.

e Evaluate the impact of digital storytelling on engaging young people in the learning process,
promoting creativity, and building soft skills such as communication and teamwork:

o Die Leser lernen, wie sich digitales Geschichtenerzahlen auf den Lernprozess auswirken,
die Kreativitat fordern und Soft Skills wie Kommunikation und Teamarbeit aufbauen kann.
Sie werden die Auswirkungen des digitalen Geschichtenerzahlens auf das Engagement
von NEETs im Lernprozess bewerten und Wege aufzeigen, wie dieser Ansatz zum
Aufbau wesentlicher Fahigkeiten genutzt werden kann.

Kapitel | -Wie man digitale Erzahlungen mit Jugendlichen fur ein effektives digitales Selbstverstandnis nutzen konnen
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e Prasentieren Sie erfolgreiche Initiativen zum digitalen Geschichtenerzahlen und
nutzen Sie Ressourcen, um das digitale Geschichtenerzahlen in Trainingsprogramme
fur Jugendliche einzubinden:

o Die Leser werden erfolgreiche Initiativen zum digitalen Geschichtenerzahlen
kennenlernen und lernen, wie sie diese in ihre Trainingsprogramme fur
Jugendliche einbauen konnen. Sie haben Zugang zu Ressourcen wie Vorlagen,
Fallstudien und Werkzeugkasten, die ihnen helfen, digitales Geschichtenerzahlen
effektiv umzusetzen.

o Reflektieren Sie lhre personlichen Erfahrungen als Trainer fur Jugendliche und
setzen Sie Geschichtenerzahlen effektiv in Trainingsprogrammen ein, um NEETs fur
die digitale Welt zu begeistern:

o Die Leser werden Uber ihre personlichen Erfahrungen als Trainer von
Jugendlichen nachdenken und die Wirksamkeit des Geschichtenerzahlens in
ihren Trainingsprogrammen bewerten. Sie lernen, wie sie digitales
Geschichtenerzahlen effektiv in ihre Programme einbinden konnen, um NEETs fur
die digitale Welt zu begeistern und ihre digitalen Fahigkeiten und personliche
Entwicklung zu fordern.

Kapitel | -Wie man digitale Erzahlungen mit Jugendlichen fur ein effektives digitales Selbstverstandnis nutzen konnen
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Wie man das digitale Geschichtenerzahlen mit Jugendlichen fur eine effektive
digitale Selbstdarstellung nutzt

Inhalt: Auswirkungen und Vorteile

Das digitale Geschichtenerzahlen bietet einen einzigartigen Ansatz zur Entwicklung
digitaler und sozialer Fahigkeiten bei jungen Menschen. Durch die Einbeziehung dieser
Technik in  Trainingsprogramme konnen Jugendbetreuer den Lernenden eine
ansprechende und kreative Moglichkeit bieten, ihre Kompetenzen zu verbessern.

Die Vorteile des digitalen Geschichtenerzahlens flur die Entwicklung digitaler Fahigkeiten
liegen auf der Hand. Digitales Geschichtenerzahlen ermoglicht es Lernenden,
verschiedene  digitale  Werkzeuge und  Technologien wie  Audio- und
Videobearbeitungssoftware zu erkunden, was ihre digitalen Fahigkeiten verbessern
kann. Indem sie den Umgang mit diesen Werkzeugen lernen, konnen junge Menschen
ihre Fahigkeiten in den Bereichen digitales Marketing, Erstellung von Inhalten und
anderen wichtigen digitalen Fahigkeiten verbessern.

Daruber hinaus kann digitales Geschichtenerzahlen jungen Menschen helfen, Soft Skills
zu entwickeln, die fur den Erfolg im digitalen Zeitalter unerlasslich sind. So konnen die
Lernenden beispielsweise ihre kommunikativen Fahigkeiten trainieren, indem sie ihre
Geschichten einem Publikum prasentieren und Feedback und Anregungen erhalten.
Digitales Geschichtenerzahlen kann den Lernenden auch helfen, in einer Teamarbeit
Fahigkeiten zu entwickeln, indem sie gemeinsam an einer fesselnden Geschichte
arbeiten.

Einer der Hauptvorteile des digitalen Geschichtenerzahlens ist sein Potenzial zur
Forderung des Selbstbewusstseins und des kulturellen Bewusstseins. Indem sie Uber
ihre eigenen Erfahrungen und Perspektiven nachdenken, konnen die Lernenden einen
Einblick in sich selbst und ihre Gemeinschaften gewinnen. Sie konnen auch lernen,
andere kulturelle Perspektiven und Erfahrungen zu schatzen und zu respektieren, was
das interkulturelle Verstandnis und die Empathie fordert.

Kapitel | -Wie man digitale Erzahlungen mit Jugendlichen fur ein effektives digitales Selbstverstandnis nutzen konnen
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Aulterdem kann digitales Geschichtenerzahlen jungen Menschen helfen,
Selbstvertrauen aufzubauen und ihr Selbstwertgefihl zu verbessern. Durch das
Erstellen und Teilen ihrer Geschichten konnen die Lernenden Anerkennung und
Bestatigung fur ihre Arbeit erhalten. Dies kann zu einem Gefuhl der Erfallung und des
Stolzes fuhren, was sich positiv auf ihr allgemeines Wohlbefinden auswirken kann.

Die Vorteile des digitalen Geschichtenerzahlens gehen uber die personliche Entwicklung
hinaus. Durch die Forderung von Kreativitat und Innovation kann das digitale
Geschichtenerzahlen zur Entwicklung neuer Produkte, Dienstleistungen und Ideen
fuhren. Dies kann das Wirtschaftswachstum ankurbeln und zum sozialen und kulturellen
Fortschritt beitragen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass digitales Geschichtenerzahlen eine Reihe von
Vorteilen fur die Entwicklung digitaler und sozialer Fahigkeiten bei jungen Menschen
bietet. Indem es eine ansprechende und kreative Art des Lernens bietet, kann digitales
Geschichtenerzahlen digitale Kompetenz, Teamarbeit, Kommunikation, kulturelles
Bewusstsein und Selbstbewusstsein fordern. Diese Kompetenzen konnen junge
Menschen auf zuklUnftige Beschaftigungsmoglichkeiten vorbereiten, ihre allgemeine
Lebensqualitat verbessern und die soziale und kulturelle Integration fordern.

11
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Wie man das digitale Geschichtenerzahlen mit Jugendlichen fur eine effektive
digitale Selbstdarstellung nutzt

Konsequenzen

Der Mangel an digitalen und sozialen Fahigkeiten kann fur junge Menschen in der heutigen
Arbeits- und Bildungswelt schwerwiegende Konsequenzen haben. Das Tempo des
technologischen Wandels bedeutet, dass digitale Fahigkeiten immer wichtiger fur die
Beschaftigungsfahigkeit werden, und die Unfahigkeit, mit diesen Veranderungen Schritt zu
halten, kann zu verpassten Chancen und Karrierestagnation fiihren.

Darlber hinaus kann das Fehlen von Soft Skills zu Schwierigkeiten bei der Kommunikation,
Teamarbeit und Problemlosung fuhren, was es schwierig macht, in der digitalen Welt effektiv zu
arbeiten. Unzureichende soziale Fahigkeiten kdnnen auch zu einem geringeren Selbstwertgefuhl,
Selbstvertrauen und einer geringeren Motivation fuhren, was sich letztlich auf die Lebensqualitat
junger Menschen insgesamt auswirken kann.

Die negativen Folgen eines Mangels an digitalen und sozialen Fahigkeiten konnen weitreichend
sein. So kann es fir junge Menschen, denen diese Kompetenzen fehlen, schwierig sein, einen
Arbeitsplatz zu finden, insbesondere in wettbewerbsintensiven Branchen, in denen digitale
Fahigkeiten sehr gefragt sind. Dies kann zu finanziellen Schwierigkeiten flihren, z. B. zu
Schwierigkeiten, Rechnungen und Schulden zu bezahlen, was sich negativ auf die psychische
Gesundheit und das Wohlbefinden auswirken kann.

Moreover, the inability to keep up with technological advancements can lead to feelings of
exclusion and disconnection from society, particularly for young people who are already
marginalized or socially isolated. The inability to communicate effectively, collaborate with others,
or solve problems can also hinder social and cultural integration, ultimately leading to further
isolation and a reduced sense of belonging.

Der Mangel an digitalen und sozialen Fahigkeiten kann sich auch auf die Fahigkeit junger
Menschen auswirken, Zugang zu wichtigen Dienstleistungen und Ressourcen zu erhalten.
Ohne angemessene digitale Fahigkeiten haben junge Menschen zum Beispiel Schwierigkeiten,
auf Online-Lernressourcen zuzugreifen oder sich online fur Jobs zu bewerben. Dies kann dazu
fuhren, dass sie Chancen verpassen und weniger in der Lage sind, voll an der Gesellschaft
teilzunehmen.

12
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Hier sind einige weitere Folgen des Mangels an digitalen und sozialen Fahigkeiten fur
junge Menschen:

e Verminderte Beschaftigungsfahigkeit: Der Mangel an digitalen und sozialen
Fahigkeiten kann es fur junge Menschen schwierig machen, einen Arbeitsplatz zu
finden und zu behalten. Dies kann zu finanzieller Instabilitat und einer geringeren
Fahigkeit fUhren, langfristige Ziele zu erreichen.

e Eingeschrankte Karriereaussichten: Ohne die erforderlichen digitalen und sozialen
Fahigkeiten haben junge Menschen Schwierigkeiten, beruflich voranzukommen, was
ihre Verdienstmaoglichkeiten und ihre berufliche Entwicklung einschrankt.

e Erhohtes Risiko der Arbeitslosigkeit: Das schnelle Tempo des technologischen
Wandels bedeutet, dass bestimmte Arbeitsplatze obsolet werden. Ohne digitale und
soziale Fahigkeiten besteht fur junge Menschen ein hoheres Risiko, ihren Arbeitsplatz
aufgrund von Automatisierung oder anderen technologischen Fortschritten zu
verlieren.

e Geringere Wettbewerbsfahigkeit: In einem zunehmend globalisierten Arbeitsmarkt
sind digitale und soziale Fahigkeiten unerlasslich, um wettbewerbsfahig zu bleiben.
Ohne diese Kompetenzen kann es fur junge Menschen schwierig sein, mit
Kandidaten zu konkurrieren, die Gber die erforderlichen Fahigkeiten verfugen.

¢ Soziale Ausgrenzung: Die Unfahigkeit, mit den technologischen Fortschritten Schritt
zu halten, kann zu Gefluhlen der Ausgrenzung und des Abkoppelns von der
Gesellschaft fuhren. Jungen Menschen, denen es an digitalen und sozialen
Fahigkeiten mangelt, fallt es moglicherweise schwer, mit anderen in Kontakt zu
treten, so dass es schwieriger wird, Beziehungen zu knupfen und ein
Gemeinschaftsgefuhl aufzubauen.

¢ Verminderte Anpassungsfahigkeit: In der Welt von heute ist Anpassungsfahigkeit
der Schlussel. Ohne digitale und soziale Fahigkeiten haben junge Menschen
Schwierigkeiten, sich an veranderte Umstande anzupassen, was ihre Fahigkeit
einschrankt, die Herausforderungen des digitalen Zeitalters zu meistern..

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Mangel an digitalen und sozialen
Fahigkeiten weitreichende Konsequenzen fur junge Menschen haben kann. Diese
Folgen konnen ihre Beschaftigungsfahigkeit, ihre Karriereaussichten, ihre
Wettbewerbsfahigkeit, ihre soziale und kulturelle Integration und ihre Fahigkeit, sich an
veranderte Umstande anzupassen, beeintrachtigen. Indem wir dem Training digitaler und
sozialer Fahigkeiten fur junge Menschen Prioritat einraumen, konnen wir ihnen helfen,
diese Herausforderungen zu bewaltigen und eine bessere Zukunft fur sich selbst und
ihre Gemeinschaften aufzubauen. 13
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Wie man das digitale Geschichtenerzahlen mit Jugendlichen fur eine effektive
digitale Selbstdarstellung nutzt

Workshop-1: Digitales Geschichtenerzahlen fur die Entwicklung von
Jungendlichen

Duration: 3 Stunden

Zielsetzung: ¢ Jugendliche in das Konzept des digitalen Geschichtenerzahlens und dessen
Vorteile flr die personliche und berufliche Entwicklung einzufthren.
e Vermittlung praktischer Fahigkeiten und Werkzeuge flUr die Erstellung
Uberzeugender digitaler Geschichten.
e Entwicklung von Teamarbeit, Kommunikation und Problemlosungsfahigkeiten
durch gemeinschaftliche Aktivitaten im Geschichtenerzahlen.

Materialien: ¢ Schreibmaterial (Papier, Kugelschreiber/Bleistifte)
e Software zum digitalen Geschichtenerzahlen (z. B. Adobe Spark, iMovie)
e Multimedia-Materialien (z.B. Bilder, Audio, Video)

Aktivitaten:

1. Einfihrung (15 Minuten)

o Aktivitat zum Kennenlernen (lce-Breaker) der Teilnehmer und zur Schaffung einer
angenehmen Lernumgebung.

e Kurze Prasentation Uber das Konzept des digitalen Geschichtenerzahlens und seine
Vorteile fur die personliche und berufliche Entwicklung.
2. Entwicklung von Geschichten-ldeen (30 Minuten)

¢ Moderieren Sie ein Brainstorming, um Ideen flr Geschichten zu einem bestimmten
Thema zu entwickeln.

e Ermutigen Sie die Teilnehmer, Uber den Tellerrand zu schauen und kreativ zu sein.

14
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3. Die Geschichte schreiben (45 Minuten)

¢ Geben Sie Anleitung zur Strukturierung einer Geschichte und zur Entwicklung einer
Handlung.

e Ermutigen Sie die Teilnehmer, Uber ihre eigenen Erfahrungen und Perspektiven
nachzudenken, um authentische und aussagekraftige Geschichten zu erstellen.

e Moderieren Sie Gruppen-Feedback-Sitzungen, um den Teilnehmern zu helfen, ihre
Geschichten zu verfeinern.

4. Die digitale Geschichte erstellen (1 Stunde)

e Bieten Sie praktische Anwendung von Werkzeugen und Software fur das digitale
Geschichtenerzahlen an.

¢ Ermutigen Sie die Teilnehmer, multimediale Elemente wie Bilder, Audio und Video
einzubeziehen, um das Geschichtenerzahlen zu verbessern.

e Moderieren Sie Gruppen-Feedback-Sitzungen, um den Teilnehmern zu helfen, ihre
digitalen Geschichten zu verfeinern.

Kapitel | -Wie man digitale Erzahlungen mit Jugendlichen fur ein effektives digitales Selbstverstandnis nutzen konnen
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5. Austausch und Reflexion (30 Minuten)
e Ermutigen Sie die Teilnehmer, ihre digitalen Geschichten mit der Gruppe zu teilen.
¢ Leiten Sie eine Reflexionsrunde in der Gruppe ein, um den Prozess der Erstellung
digitaler Geschichten, einschlieRlich der Herausforderungen und Erfolge, zu
diskutieren.
¢ Geben Sie den Teilnehmern Feedback und Ermutigung, damit sie ihre Fahigkeiten
weiter ausbauen konnen.
6. Abschluss (15 Minuten)

¢ Rekapitulieren Sie die wichtigsten Lernziele und die wichtigsten Erkenntnisse.

e Stellen Sie den Teilnehmern zusatzliche Ressourcen zur Verfugung, damit sie ihre
Fahigkeiten im digitalen Geschichtenerzahlen weiter lernen und ausbauen konnen.

Bewertung:

e Beobachten Sie die Teilnehmer und geben Sie ihnen wahrend der Aktivitaten und
individuellen Geschichtenerzahlen.

e Ermutigen Sie die Teilnehmer, Uber ihre Lernerfahrungen zu reflektieren und Bereiche
zu identifizieren zu verbessern.

)

Dici4You
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Wie man das digitale Geschichtenerzahlen mit Jugendlichen fiir eine effektive
digitale Selbstdarstellung nutzt

Workshop-2: Erstellen einer digitalen Geschichte: Von der Planung bis
zum Teilen

Dauer: 2 Stunden

Zielsetzung: Die Teilnehmer lernen die einzelnen Schritte bei der Erstellung einer
digitalen Geschichte kennen, von der Planung und dem Verfassen eines
Drehbuchs uber die Einbindung von Multimedia-Elementen bis hin zur
Prasentation des Endprodukts.

Materialien: ¢ Computer oder Tablets
e Software zum digitalen Geschichtenerzahlen (z. B. Adobe Spark oder
iMovie)
o Kopfhorer oder Lautsprecher
¢ Schreibmaterial (Stift und Papier oder digitale Werkzeuge fur Notizen)

Aktivitaten: &
1]
1. Einfilhrung (10 Minuten) . 5
bl ; &
e Erklaren Sie das Ziel und gliedern Sie den Plan fur den Workshop. w
e Geben Sie einen kurzen Uberblick Uber das digitale Geschichtenerzahlen und seine
Vorteile fur die Entwicklung der digitalen Fahigkeiten und des Selbstbewusstseins
junger Menschen.

2. Planung und Drehbuchgestaltung (30 Minuten)

e Diskutieren Sie die Bedeutung der Planung und des Drehbuchs fur eine digitale
Geschichte.

e Leiten Sie die Teilnehmer beim Brainstorming von Ideen fur ihre digitale Geschichte
und bei der Entwicklung eines Drehbuchs an.

e Geben Sie Tipps zum Schreiben einer fesselnden Geschichte, die das Publikum
fesselt.
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3. Multimedia-Elemente einbinden (60 Minuten)

e Zeigen Sie, wie Sie Software zum digitalen Geschichtenerzahlen verwenden, um
Multimedia-Elemente wie Bilder, Audio und Video in die digitale Geschichte
einzubinden.

e Geben Sie eine Anleitung zur Auswahl geeigneter Multimedia-Elemente, die die
Geschichte erganzen und das Erlebnis des Publikums verbessern.

e Erlauben Sie den Teilnehmern, einzeln oder in Zweiergruppen ihre eigene digitale
Geschichte zu erstellen und dabei Multimedia-Elemente auf der Grundlage ihres
Drehbuchs einzubauen.

4. Gemeinsame Nutzung des Endprodukts (20 Minuten)

e Besprechen Sie, wie wichtig es ist, das Endprodukt zu prasentieren und Feedback zu
erhalten.

¢ Geben Sie Hinweise, wie Sie die digitale Geschichte Uber verschiedene Kanale wie
soziale Medien, E-Mail oder eine spezielle Webseite verbreiten konnen.

e Ermutigen Sie die Teilnehmer, ihre digitale Geschichte mit Gleichgesinnten zu teilen
und sich gegenseitig konstruktives Feedback zu ihren Arbeiten zu geben.

5. Abschluss (10 Minuten)

o Uberpriifen Sie die Schritte, die zum Erstellen einer digitalen Geschichte gehéren,
und die Vorteile des digitalen Geschichtenerzahlens fur die Entwicklung der digitalen
Fahigkeiten und des Selbstbewusstseins von jungen Menschen.

¢ Ermutigen Sie die Teilnehmer, das digitale Geschichtenerzahlen weiter zu erforschen
und die Fahigkeiten, die sie gelernt haben, in zukunftigen Projekten einzusetzen.

Am Ende dieses Workshops werden die Teilnehmer ein klares Verstandnis der Schritte
haben, die zur Erstellung einer digitalen Geschichte gehoren, und sie werden praktische
Fahigkeiten im digitalen Geschichtenerzahlen entwickelt haben. Sie werden auch einen
Einblick in die Vorteile des digitalen Geschichtenerzahlens als Werkzeug zur Entwicklung
der digitalen Fahigkeiten und des Selbstbewusstseins junger Menschen erhalten haben.
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Workshop-3: Digitales Geschichtenerzahlen zum Aufbau von Soft Skills
und zur Einbindung von NEETs

Dauer: 2 Stunden

Zielsetzung: Am Ende des Workshops werden die Teilnehmer besser verstehen, wie digitales
Geschichtenerzahlen eingesetzt werden kann, um NEETs in den Lernprozess
einzubinden, Kreativitat zu fordern und Soft Skills wie Kommunikation und
Teamarbeit aufzubauen. Sie werden bewahrte Praktiken fur den effektiven
Einsatz des digitalen Geschichtenerzahlens in Trainingsprogrammen fur
Jugendliche lernen und die Auswirkungen dieses Ansatzes auf die
Lernergebnisse von NEETs bewerten.

Materialien: e« Computer oder Tablets
e Software zum digitalen Geschichtenerzahlen (wie Adobe Spark,
iMovie oder Animoto)

D
 Schreibutensilien (Papier, Kugelschreiber/Bleistift) @gc Q
Aktivitaten: % Q
1. Einfihrung (15 Min.) L

¢ Jugendbetreuerin fuhrt in das Thema digitales Geschichtenerzahlen und dessen
mogliche Auswirkungen auf den Aufbau von Soft Skills und die Einbindung von
NEETSs in den Lernprozess ein

e Die Teilnehmer teilen ihre Erfahrungen mit digitalem Geschichtenerzahlen, falls
vorhanden

2. Vorteile und bewahrte Praktiken des digitalen Geschichtenerzahlens (30 Min.)

e Jugendbetreuer diskutieren die Vorteile und bewahrten Praktiken des digitalen
Geschichtenerzahlens, basierend auf den im Leitfaden genannten Lernergebnissen

¢ Die Teilnehmer tauschen ihre Gedanken und Erfahrungen daruber aus, wie digitales
Geschichtenerzahlen zum Aufbau von Soft Skills beitragen und NEETs in den
Lernprozess einbinden kann.

e Der Jugendbetreuer gibt Beispiele fur effektive digitale Geschichten und Werkzeuge,19
die fur das digitale Geschichtenerzahlen verwendet werden konnen.
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3. Digitale Geschichten erstellen (60 Min.)

e Die Teilnehmer arbeiten in kleinen Gruppen an der Erstellung digitaler Geschichten zu
einem selbst gewahlten Thema, z. B. zu ihren personlichen Erfahrungen, Hobbys oder
Wiunschen

e Ein Jugendbetreuer gibt Hilfestellung bei der Planung und Erstellung von Drehbulchern,
der Verwendung von Multimedia-Elementen und effektiven Techniken zum

Geschichtenerzahlen

e Die Teilnehmer bauen mit Hilfe von Software fur digitales Geschichtenerzahlen
Multimedia-Elemente wie Bilder, Audio und Video in ihre Geschichten ein

¢ Der Jugendbetreuer gibt bei Bedarf Feedback und Unterstutzung

4. Austausch und Bewertung (15 Min.)
e Teilnehmer teilen ihre digitalen Geschichten mit der Gruppe
e Jugendbetreuer leitet eine Diskussion uber die Auswirkungen des digitalen
Geschichtenerzahlens auf den Aufbau von Soft Skills und die Einbindung von NEETs in
den Lernprozess
e Die Teilnehmer bewerten ihre eigenen Lernergebnisse und identifizieren
verbesserungswurdige Bereiche
5. Schlussfolgerung (15 Min.)

¢ Jugendbetreuer fasst die wichtigsten Erkenntnisse aus dem Workshop zusammen

¢ Die Teilnehmer reflektieren ihre Erfahrungen mit dem digitalen Geschichtenerzahlen und
finden Wege, diesen Ansatz in ihre eigene Arbeit mit NEETs einzubauen.

Assessment
Die Teilnehmer werden auf der Grundlage ihres Engagements bei den Aktivitaten, ihrer
Fahigkeit Werkzeuge und Techniken des digitalen Geschichtenerzahlens effektiv zu
nutzen, sowie ihre Einschatzung der Auswirkungen des digitalen Geschichtenerzahlens auf
@ den Aufbau von Soft Skills und die Einbindung von NEETs in den Lernprozess Prozess.

20
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Workshop-4: Ein digitales Selbst durch Geschichtenerzahlen schaffen

Dauer: 2 Stunden

Zielsetzung: o Verstehen des Konzepts des digitalen Selbst und seiner Bedeutung fur junge

Menschen, die nicht in Ausbildung oder Beschaftigung sind

e Lernen, wie man durch digitales Geschichtenerzahlen online eine einzigartige
personliche Marke schafft

e Entwicklung von Fahigkeiten zum Geschichtenerzahlen und Erstellen einer
digitalen Geschichte, die die einzigartige personliche Marke des Teilnehmers
prasentiert

e Lernen, wie man ein digitales Selbst und eine Online-Prasenz verwaltet, um
sicherzustellen, dass sie aktuell, sicher und frei von negativen Inhalten sind

Materialien: e Computer oder Smartphones mit Internetzugang
e Schreibmaterial (Papier und Stifte)
e Werkzeuge zum digitalen Geschichtenerzahlen (z.B. Canva oder Adobe
Spark)

Aktivitaten:

1. Einfuhrung (15 Minuten):

e Der Moderator stellt das Konzept des digitalen Selbst und seine Bedeutung im digitalen
Zeitalter vor.

e Der Moderator erklart, wie digitales Geschichtenerzahlen genutzt werden kann, um online
eine einzigartige personliche Marke zu schaffen und zu fordern.
2. Entwickeln einer personlichen Markengeschichte (30 Minuten):

e Die Teilnehmer werden dazu ermutigt, Uber ihre personliche Marke nachzudenken und
daruber, was sie einzigartig macht.

e Die Teilnehmer erhalten Schreibmaterial und werden durch eine Reihe von
Aufgabenstellungen gefuhrt, die ihnen helfen, eine personliche Markengeschichte zu
entwickeln.

.7
<

21
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¢ Die Teilnehmer werden ermutigt, uber ihre Starken, Fahigkeiten und Erfahrungen
nachzudenken, die sie auszeichnen.
3. Workshop zum digitalen Geschichtenerzahlen (60 Minuten):

¢ Die Teilnehmer lernen Werkzeuge flur das digitale Geschichtenerzahlen kennen, wie
z.B. Canva oder Adobe Spark.

¢ Die Teilnehmer erhalten eine Anleitung, wie sie diese Werkzeuge nutzen konnen, um
eine digitale Geschichte zu erstellen, die ihre personliche Marke prasentiert.

¢ Die Teilnehmer werden dazu ermutigt, Multimedia-Elemente wie Bilder, Audio und
Video einzubinden, um ihre digitale Geschichte ansprechender und dynamischer zu
gestalten.

¢ Die Moderatoren bieten Unterstitzung und Feedback, wahrend die Teilnehmer an
ihren digitalen Geschichten arbeiten.

4. Austausch und Feedback (30 Minuten):

¢ Die Teilnehmer teilen ihre digitalen Geschichten mit der Gruppe und erhalten
Feedback von Gleichgesinnten und Moderatoren.

¢ Die Moderatoren ermutigen die Teilnehmer, Gber ihre Erfahrungen nachzudenken
und daruber, wie ihre digitale Geschichte ihre personliche Marke prasentiert.

5. Abschluss (15 Minuten):

e Der Moderator fasst die im Workshop behandelten Schllisselkonzepte zusammen
und unterstreicht die Bedeutung der Verwaltung eines digitalen Selbst in der

heutigen digitalen Welt.

¢ Die Teilnehmer erhalten Ressourcen, die ihnen helfen, ihre Fahigkeiten im digitalen
Geschichtenerzahlen und im Umgang mit ihrem digitalen Selbst weiterzuentwickeln.

22
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Bewertung

e Die Teilnehmer werden auf der Grundlage ihrer Teilnahme an den Aktivitaten und
der Qualitat ihrer digitalen Geschichte bewertet.

e Jugendbetreuer konnen auch eine Nachbefragung durchfihren, um die
Auswirkungen des Workshops auf das Verstandnis der Teilnehmer fur digitales
Selbstmanagement und Personal Branding zu bewerten.

23
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Schlussfolgerungen

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass digitales Geschichtenerzahlen ein machtiges
Werkzeug fur die Entwicklung der digitalen und sozialen Fahigkeiten junger Menschen
sein kann und ihr personliches Wachstum und Selbstbewusstsein unterstitzt. Durch
digitales Geschichtenerzahlen konnen Jugendtrainer jungen Menschen helfen, wesentliche
Kompetenzen wie digitale Kompetenz, Kommunikation, Teamarbeit, Problemlosung,
Kreativitat und kulturelles Bewusstsein aufzubauen. Im Folgenden finden Sie funf wichtige
Schlussfolgerungen, die den Inhalt und den Geist dieses Kapitels zusammenfassen:

e Digitales Geschichtenerzahlen ist ein vielseitiges und effektives Werkzeug flr
Jugendtrainer, um die digitalen und Soft Skills junger Menschen zu entwickeln. Es
kann in einer Vielzahl von Kontexten eingesetzt werden, von formalen Bildungs- und
Trainingsprogrammen bis hin zu informellem Lernen und Gemeinschaftsinitiativen.

¢ Digitale und soziale Fahigkeiten sind fur die Beschaftigungsfahigkeit und die Bildung
junger Menschen im digitalen Zeitalter von entscheidender Bedeutung. Das Fehlen
dieser Kompetenzen kann schwerwiegende Folgen haben, wie etwa eine geringere
Beschaftigungsfahigkeit, eingeschrankte Berufsaussichten und soziale Ausgrenzung.

e Jugendtrainer konnen digitales Geschichtenerzahlen nutzen, um Kreativitat,
Teamarbeit und Problemlosungsfahigkeiten zu fordern. Durch die gemeinsame Arbeit
an fesselnden Geschichten konnen junge Menschen wichtige soziale Fahigkeiten
entwickeln, die auf dem Arbeitsmarkt sehr geschatzt werden.

¢ Digitales Geschichtenerzahlen kann auch das Selbstbewusstsein und das kulturelle
Bewusstsein fordern, indem es jungen Menschen hilft, Uber ihre eigenen Erfahrungen
und Perspektiven nachzudenken und andere kulturelle Perspektiven und Erfahrungen
zu erkunden.

e Um die digitalen und sozialen Fahigkeiten junger Menschen durch digitales
Geschichtenerzahlen effektiv zu entwickeln, mussen Jugendtrainer Anleitung,
Unterstutzung und Ressourcen bereitstellen. Dazu gehort, dass sie sicherstellen, dass
die Lernenden Zugang zu den notwendigen digitalen Werkzeugen und Technologien
haben, klare Lernziele setzen, wahrend des gesamten Prozesses Feedback und
Unterstltzung geben und eine unterstitzende Lernumgebung schaffen.

24
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Einfuhrung

In Kapitel 5 des "Werkzeugkastens flir das Training digitaler Fahigkeiten" konnten wir sehen, wie
wichtig Portfolios sind, um die Fahigkeiten einer Person effektiv zusammenzufuhren und zu
demonstrieren.

Neben der Vertiefung der Definition eines digitalen Portfolios und der verschiedenen Arten von
Portfolios  (Entwicklungsportfolio, Schaufensterportfolio, authentisches, reflektierendes,
individuelles und interaktives Portfolio) wurden die erwachsenen Trainer in diesem Kapitel mit
der Verwendung verschiedener Online-Werkzeuge flur die Erstellung eines Portfolios und den
einzubeziehenden Inhalten vertraut gemacht.

Wenn Sie jedoch immer noch unsicher sind, welche Rolle digitale Portfolios bei der Jobsuche
junger Menschen spielen konnen, finden Sie in diesem Kapitel eine eingehende Analyse der Soft
Skills, die junge NEETs (Not in Employment, Education or Training) erwerben kdénnen, wenn sie
wahrend des Prozesses der Jobsuche ihre eigenen Portfolios erstellen.

Gibt es einen besseren Weg, um herauszufinden, wer junge Menschen als Person und als
Arbeitnehmer sind, damit potenzielle Arbeitgeber eine Vorstellung davon bekommen, wie sie in
ihr Unternehmen passen wiurden?

Ein digitales Portfolio kann sich wahrend des Bewerbungsprozesses als aulerst wertvoll
erweisen. Es ermoglicht jungen Menschen, ihre Personlichkeit und ihren einzigartigen Stil zu
prasentieren und gleichzeitig einen greifbaren Nachweis ihrer Qualifikationen zu erbringen. Auf
diese Weise konnen sie sich von ihren Mitbewerbern abheben und ihre Chancen auf einen Job
erhohen.

Digitale Portfolios sind ein zunehmend beliebtes Werkzeug fir junge Menschen, um ihre Arbeit,
Fahigkeiten und Leistungen zu prasentieren. Sie werden zwar haufig im akademischen Umfeld
eingesetzt, aber digitale Portfolios konnen auch fur Arbeitssuchende von Vorteil sein,
insbesondere fur junge NEETSs, denen es an formaler Berufserfahrung fehlt.

Digitale Portfolios konnen nicht nur technische Fahigkeiten hervorheben, sondern jungen
Menschen auch dabei helfen, wichtige soziale Fahigkeiten zu entwickeln und zu prasentieren, die
von Arbeitgebern sehr geschatzt werden. In diesem Kapitel werden wir einige der weichen
Fahigkeiten untersuchen, die durch die Erstellung digitaler Portfolios geférdert werden kénnen,
und wie sie die Berufsaussichten eines jungen Menschen verbessern konnen.
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Lernergebnisse

Am Ende dieses Kapitels werden Sie in der Lage sein:

e Verstehen Sie die Bedeutung von Soft Skills auf dem aktuellen und zuklnftigen
Arbeitsmarkt und wie sie sich bei der Bewerbung von anderen unterscheiden konnen.

¢ |dentifizieren und definieren Sie wichtige Soft Skills, die von Arbeitgebern geschatzt werden,
darunter Kommunikation, Zusammenarbeit, Problemlosung, Anpassungsfahigkeit und
kritisches Denken.

e Verstehen Sie, wie digitale Portfolios als Werkzeug fur die Entwicklung und Prasentation
von Soft Skills genutzt werden konnen und wie sie sich von traditionellen Messgrofien wie
der besuchten Schule oder den Jahren der Erfahrung unterscheiden.

o Uberlegen Sie, wie Sie ein gut organisiertes und visuell ansprechendes digitales Portfolio
erstellen konnen, das die Personlichkeit, Fahigkeiten und Interessen des Besitzers
widerspiegelt und Erfahrungen klar und pragnant prasentiert, um potenziellen Arbeitgebern
oder Bildungseinrichtungen gegenuber Soft Skills zu demonstrieren.

e Entwickeln Sie die Fahigkeit, die Errungenschaften, Qualifikationen und Starken junger
Menschen auf professionelle Art und Weise zu prasentieren, um eine berufliche ldentitat
aufzubauen und potenziellen Arbeitgebern einen Einblick in ihren beruflichen Werdegang
und ihre Fahigkeiten zu ermoglichen.

e Lernen Sie, wie Sie digitale Portfolios zum Vernetzen und Knuipfen von Kontakten mit
potenziellen Arbeitgebern, Mentoren oder Mitarbeitern nutzen konnen.

¢ Erkennen Sie die Bedeutung von Kreativitat bei der Gestaltung eines digitalen Portfolios und
wie Sie ein Gleichgewicht zwischen Kreativitat und Funktionalitat herstellen konnen.

o Uberlegen Sie, wie Sie Multimedia-Elemente wie Bilder, Videos und interaktive Funktionen
einbinden konnen, um die Kreativitat und das Engagement eines digitalen Portfolios zu
steigern.
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Inhalt

Laut einem Bericht von Deloitte Access Economics werden bis 2030 zwei Drittel aller
Arbeitsplatze auf Berufe mit weichen Fahigkeiten entfallen.

Abgesehen von den rein technischen Fahigkeiten, die in traditionellen Berufen
erforderlich sind, werden angesichts des fortschreitenden technologischen Fortschritts,
der Globalisierung und des demografischen Wandels, der sich auf die Arbeitsweise und
den Wettbewerb von Unternehmen auswirkt, Soft Skills immer wichtiger.

In dieser neuen globalen und digitalisierten Landschaft konnen Soft Skills, die zwischen
verschiedenen Branchen und Berufen Ubertragbar sind, jungen Menschen dabei helfen,
die Eigenschaften zu reflektieren, die sie von anderen unterscheiden, wenn sie sich um
einen Job bewerben.

Auswirkungen und Vorteile

"In  der Arbeitswelt gehen Arbeitgeber heutzutage immer mehr zu einer
fahigkeitsbasierten Einstellung und Beforderungspolitik Uber, die Einzelpersonen fur
ihre spezifischen, nachgewiesenen Fahigkeiten belohnt, anstelle von Indikatoren fur
Fahigkeiten wie Jahren an Berufserfahrung", sagt der CEO von Credly, Jonathan
Finkelstein.

Der traditionelle Ansatz zur Messung von Schulerkompetenzen im Bildungswesen
verandert sich. Standardisierte Tests verlieren an Bedeutung und Padagogen suchen
nach aussagekraftigeren Maoglichkeiten, um Schuler Uber Testergebnisse und GPAs
hinaus zu differenzieren. Personalisierte Lernplane, die Individualitat und kreativen
Ausdruck in den Vordergrund stellen, werden immer beliebter.

Digitale Portfolios sind ein wirksames Mittel zur Entwicklung von Soft Skills, denn sie
verlangen von jungen Menschen, dass sie ihre Erfahrungen artikulieren und in einer
klaren und pragnanten Weise prasentieren. Portfolios ermutigen zur Selbstreflexion und
ermoglichen es dem Einzelnen, seine Fortschritte im Laufe der Zeit zu verfolgen, indem er
sich Ziele setzt und seine Entwicklung dokumentiert. Im Gegensatz zu traditionellen
Maldstaben wie Schulbesuch oder Berufserfahrung wird bei Portfolios mehr Wert auf die
Fahigkeit junger Menschen gelegt, kritisch zu denken und ihre Fahigkeiten zu
demonstrieren.

Die Entwicklung digitaler Portfolios kann jungen NEETSs, die auf der Suche nach einem

Arbeitsplatz sind, viele Vorteile bringen, sowohl kurz- als auch langfristig:
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e Demonstration von Fahigkeiten: Ein Portfolio kann jungen Menschen helfen, ihre
sozialen Fahigkeiten gegenuber potenziellen Arbeitgebern oder
Bildungseinrichtungen zu demonstrieren. Soft Skills wie Kommunikation,
Zusammenarbeit und Problemlosung werden von Arbeitgebern sehr geschatzt und
sind in einem Lebenslauf oft schwer zu quantifizieren. Mit Beispielen von Projekten,
Arbeiten oder Prasentationen, in denen sie ihre Soft Skills unter Beweis stellen,
konnen junge Menschen einen konkreten Beweis fur ihre Fahigkeiten liefern.

e Reflexion und Verbesserung: Der Aufbau eines Portfolios erfordert eine Reflexion
Uber vergangene Erfahrungen und Projekte, was jungen Menschen helfen kann,
verbesserungswurdige Bereiche zu identifizieren und Ziele fur die zukunftige
Entwicklung zu setzen. Indem sie ihr Portfolio regelmalig aktualisieren und Uber ihre
Entwicklung nachdenken, konnen junge Menschen ihre sozialen Fahigkeiten im Laufe
der Zeit weiter verbessern.

o Die Harvard Business Review beschreibt die Reflexion als "eine Gelegenheit fur
das Gehirn, inmitten des Chaos innezuhalten, Beobachtungen und Erfahrungen
zu entwirren und zu sortieren, mehrere mogliche Interpretationen in Betracht zu
ziehen und eine Bedeutung zu schaffen. Diese Bedeutung wird zu einem
Lernprozess, der dann in zukunftige Denkweisen und Handlungen einflieRen
kann."

o Wettbewerbsvorteil: Auf einem hart umkampften Arbeitsmarkt kann ein gut
zusammengestelltes Portfolio jungen Menschen einen Wettbewerbsvorteil
gegenuber anderen Bewerbern verschaffen. Arbeitgeber sind oft beeindruckt von
Bewerbern, die sich die Zeit genommen haben, ein professionelles Portfolio zu
erstellen, da dies Initiative und Engagement flr personliches und berufliches
Wachstum zeigt.

e Netzwerken: Ein Portfolio kann auch ein nutzliches Werkzeug sein, um Kontakte zu
knupfen und Verbindungen zu potenziellen Arbeitgebern, Mentoren oder
Mitarbeitern herzustellen. Indem sie ihr Portfolio mit anderen teilen, konnen junge
Menschen ihre Fahigkeiten und Interessen unter Beweis stellen und sich selbst neue
Moglichkeiten eroffnen.

o Ein digitales Portfolio, das offentlich zuganglich ist, kann Personen mit ahnlichen
Interessen anziehen und professionelles Netzwerken erleichtern. Wenn es
effektiv aufgebaut ist, kann ein digitales Portfolio eine einfache Moglichkeit fur

Einzelpersonen sein, mit dem Eigentimer des Portfolios in Kontakt zu treten.
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o Professionelle Identitat: Ein Karriereportfolio kann jungen Menschen dabei helfen,
eine professionelle Identitat aufzubauen und potenziellen Arbeitgebern einen Einblick
in ihren beruflichen Werdegang und ihre Fahigkeiten zu geben. Ein gut
organisiertes Karriereportfolio kann die Leistungen, Qualifikationen und Starken einer
Person belegen.

o Das Design eines digitalen Portfolios sollte die Personlichkeit, die Fahigkeiten
und die Interessen des Inhabers widerspiegeln. Ein kreatives und gut
ausgefuhrtes digitales Portfolio kann den Besitzer von anderen abheben und
einen bleibenden Eindruck bei potenziellen Arbeitgebern und Mitarbeitern
hinterlassen.

Kreativitat: Bei der Gestaltung eines digitalen Portfolios kann Kreativitat ein wertvolles
Gut sein. Ein visuell ansprechendes und gut organisiertes digitales Portfolio kann die
Aufmerksamkeit potenzieller Arbeitgeber und Mitarbeiter auf sich ziehen. Die
Designelemente eines digitalen Portfolios, wie z. B. Layout, Typografie und Farbgebung,
sollten mit der personlichen Marke des Inhabers Uubereinstimmen und seinen
einzigartigen Stil und seine Kreativitat zum Ausdruck bringen.

o Die Einbindung von Multimedia-Elementen wie Bildern, Videos und interaktiven
Funktionen kann die Kreativitat und das Engagement eines digitalen Portfolios
ebenfalls steigern. Es ist jedoch wichtig, ein Gleichgewicht zwischen Kreativitat
und Funktionalitat zu finden und sicherzustellen, dass das digitale Portfolio
einfach zu navigieren und zu verstehen ist.
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Konsequenzen

Portfolios werden in der Kunstgemeinde immer noch haufig verwendet, aber nicht nur von
denen, die zeichnen, schreiben oder fotografieren. Make-up- und Haarkunstler sind eine
beliebte Gruppe von Erstellern digitaler Portfolios. Viele Technologieexperten, wie UX/UI-
Designer, Front-End-Entwickler und Produktdesigner konnen von einem Portfolio
profitieren. Kreativdirektoren, Innenarchitekten, Architekten und Freiberufler sind weitere
Beispiele.

Ob ein digitales Portfolio notwendig ist oder nicht, hangt von den spezifischen Umstanden
und Zielen einer Person ab. In einigen Bereichen, wie Grafikdesign, Fotografie oder
Webentwicklung, ist ein digitales Portfolio unerlasslich, um die eigene Arbeit zu
prasentieren und potenzielle Kunden oder Arbeitgeber zu gewinnen. In anderen Bereichen,
wie Medizin oder Jura, kann ein traditioneller Lebenslauf ausreichen.

"Wahrend viele Menschen davon ausgehen, dass ein Portfolio nur fur Kinstler und
Designer notwendig ist, ist ein Portfolio unabhangig von lhrem Beruf ein effektiver und
kostengiinstiger Weg, um einen ganzheitlichen Uberblick (iber Ihre Fahigkeiten, lhre
Personlichkeit und Ihre Identitat zu geben." (CANVA)

Dennoch kann die Erstellung eines digitalen Portfolios mehrere Vorteile bieten. So kdnnen
Sie beispielsweise |hre Fahigkeiten und Leistungen auf eine visuell ansprechende und
interaktive Weise prasentieren, was es potenziellen Arbeitgebern oder Mitarbeitern
erleichtert, |hre Fahigkeiten zu beurteilen. Auflierdem kann ein digitales Portfolio als
zentraler Ort dienen, an dem die Arbeitsproben, der Lebenslauf und andere relevante
Informationen aufbewahrt werden.
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Wie man diese Fahigkeit entwickelt

Beispiele fur die Verwendung digitaler Portfolios zur Selbstreflexion:

e Dr. Montra Rogers, Leiterin fur Sozialwissenschaften in der Sekundarstufe am
Houston Independent School District, nutzt digitale Portfolios, um Lehrkrafte zu
unterstitzen. Sie ermutigt sie, bestimmte Ereignisse zu dokumentieren oder Einblicke
aus dem Unterricht zu teilen. Die Portfolios werden verwendet, um sich gegenseitig
besseres Feedback zu geben, ihren eigenen Fortschritt zu verfolgen und
Erfolgsgeschichten vor grofieren Gruppen zu teilen.

e Mat Zucker, Leiter der Kreativabteilung und des digitalen Marketings bei Prophet,
und sein Team verwenden digitale Portfolios, um den Uberblick tiber ihre bisherige
Arbeit zu behalten und neue Ziele zu erreichen. "Portfolios kuratieren |hre besten
Geschichten, um den potenziellen Kunden oder Arbeitgeber zu beeindrucken und zu
Uberzeugen, dass Sie brillant sind und Dinge wie in der Vergangenheit, aber fur sie in
der Zukunft anpacken konnen", sagt (Mat Zucker).

Beispiele fur die Verwendung digitaler Portfolios zur Vernetzung:

Nachfolgend finden Sie eine Liste von Ideen von LinkedIn, die jungen Menschen helfen
sollen, ihre digitalen Portfolios fur Networking und den Kontakt mit potenziellen
Arbeitgebern und Mentoren zu nutzen:

e Ziele definieren
Um ein E-Portfolio effektiv zu nutzen, um Netzwerke zu knupfen und die
Karrierechancen der Lernenden zu erhohen, ist es wichtig, dass sie zunachst ihre Ziele
definieren. Dazu gehort, dass sie eine klare Idee davon haben, was sie mit ihrem E-
Portfolio erreichen wollen, sei es, um einen Job, ein Praktikum, ein Stipendium oder einen
Mentor zu finden.
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¢ Eine Plattform auswahlen

Die Auswahl einer geeigneten Plattform fur die Erstellung lhres E-Portfolios, wie
WordPress, Wix, Linkedln, Google Sites oder Mahara, ist ebenfalls entscheidend. Sie
sollten Faktoren wie Benutzerfreundlichkeit, Anpassbarkeit, Zuganglichkeit, Sicherheit
und Kompatibilitat berlcksichtigen, bevor Sie sich fur eine Plattform entscheiden.

¢ Inhalte kuratieren
Es ist auch wichtig, die Inhalte der Lernenden zu kuratieren, um sicherzustellen, dass ihr
E-Portfolio ihre besten Arbeiten und Leistungen in Kategorien wie Ausbildung,
Berufserfahrung, Fahigkeiten, Projekte, Auszeichnungen oder Zeugnisse prasentiert. Sie
sollten verschiedene Formate wie Text, Bilder, Videos, Audio oder Links verwenden, um
ihr E-Portfolio ansprechend und abwechslungsreich zu gestalten.

e Uber das Lernen reflektieren
Ihr E-Portfolio sollte nicht nur ihre Arbeit zeigen, sondern auch ihr Lernen und ihre
Entwicklung widerspiegeln. Dies kann durch einen Abschnitt erreicht werden, in dem sie
ihre Lernphilosophie, Ziele, Herausforderungen und Erfolge erlautern.

Es ist auch wichtig, dass Sie |hr E-Portfolio Uber verschiedene Kanale bekannt machen,
z. B. Uber Ihren Lebenslauf, |hr Motivationsschreiben, |hre E-Mail-Signatur, lhre Profile in
den sozialen Medien, lhre Visitenkarten oder |hre personliche Webseite, und dass Sie
sich mit potenziellen Arbeitgebern und Mentoren in lhrem Bereich vernetzen. Indem sie
ihr E-Portfolio nutzen, um ihre einzigartigen Fahigkeiten, ihre Personlichkeit und ihr
Wertversprechen zu prasentieren, konnen sie Vertrauen und Gegenseitigkeit mit
anderen in ihrer Branche aufbauen.

Beispiele fur die Nutzung digitaler Portfolios fur Kreativitat und berufliche Identitat:

e Das Werkzeug Canva kann Trainern und jungen Leuten dabei helfen, ein
beeindruckendes digitales Portfolio zu erstellen, um ihre kreativen Fahigkeiten bei
der Auswahl von Informationen und der Gestaltung ihrer Benutzeroberflache zu
verbessern. In diesem Sinne bietet Canva die folgenden Tipps und Tricks fur die
Erstellung eines auffalligen digitalen Portfolios jeglicher Art:

o Kuratieren Sie lhre besten Arbeiten
"Beginnen Sie mit der Gestaltung Ihres Portfolios, indem Sie sich alle Arbeiten ansehen,

die Sie gemacht haben, und wahlen Sie dann lhre Lieblingsstucke und die Arbeiten aus,
fur die Sie das meiste positive Feedback bekommen haben."
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o Stellen Sie lhren Namen oder |lhr Logo gut sichtbar dar.
"Egal, ob Sie ein Logo haben oder nur unter lhrem personlichen Namen auftreten, eine
Vorlage, die Sie in Ihrem gesamten Portfolio verwenden konnen, bietet dem Leser einen
visuellen Anhaltspunkt und erinnert ihn daran, wessen Arbeit er sich ansieht.

o Ermoglichen Sie eine einfache Navigation
"Bei der Erstellung eines Portfolios ist es wichtig, dem Betrachter zu helfen, durch lhre
Arbeit zu navigieren."

o Halten Sie eine physische Kopie bereit
"Die digitale Welt wachst zwar in rasantem Tempo, aber wenn Sie in einem Meeting sind
oder ein personliches Gesprach haben, zeigt eine physische Kopie lhres Portfolios, dass
Sie vorbereitet sind."

o Nutzen Sie lhr Design auch fur andere Plattformen
"Mit Millionen von Nutzern ist die Nutzung sozialer Medien zur Vermarktung lhrer Arbeit
eine grofdartige Moglichkeit, sich neue Chancen zu verschaffen."

o Fugen Sie Fallstudien fur zusatzliche Einblicke ein
"Oft werden in Fallstudien die Hindernisse vor dem Projekt, die Losung fur das Hindernis
und die Art und Weise, wie Sie dieses Hindernis durch |hr Fachwissen Uberwinden
konnten, gegliedert.

o Entwickeln Sie ein nahtloses Marken-Kit
"Schriftarten, Farben und Logos spielen eine wichtige Rolle, wenn es darum geht, dem
Publikum Ihre |dentitat oder die Ihrer Marke zu vermitteln. Fur ein elegantes digitales
Portfolio (insbesondere in Form einer Webseite) ist es wichtig, die wichtigsten Farben,
Schriftarten und Bilder zu wahlen, mit denen Sie arbeiten werden."

Mit Millionen von Nutzern
ist die Nutzung sozialer
Medien fur die Vermarktung
lhrer Arbeit eine groRartige
Maoglichkeit, sich neue
Chancen zu eroffnen.
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Schlussfolgerungen

e Es wird erwartet, dass die Nachfrage nach Arbeitsplatzen, bei denen Soft Skills gefragt
sind, zunehmen wird. Daher ist es wichtig, tibertragbare Soft Skills zu besitzen, mit
denen man sich bei der Bewerbung von anderen abheben kann.

e Die Verwendung von standardisierten Tests zur Messung der Kompetenzen von
Schilern in der Bildung verliert an Bedeutung, und Padagogen suchen nach
aussagekraftigeren Methoden zur Differenzierung von Schulern jenseits von
Testergebnissen und GPAs.

¢ Digitale Portfolios sind ein wirksames Mittel zur Entwicklung von Soft Skills, da sie den
Einzelnen auffordern, seine Erfahrungen zu artikulieren und sie klar und pragnant
darzustellen. Sie ermutigen zur Selbstreflexion und ermoglichen es dem Einzelnen, seine
Fortschritte im Laufe der Zeit zu verfolgen, indem er sich Ziele setzt und sein Wachstum
dokumentiert.

e Digitale Portfolios bieten jungen NEETs viele Vorteile. Sie helfen ihnen, ihre Soft Skills
gegenulber potenziellen Arbeitgebern oder Bildungseinrichtungen zu demonstrieren, ihre
Fahigkeiten zu reflektieren und zu verbessern, verschaffen ihnen einen
Wettbewerbsvorteil auf dem Arbeitsmarkt, erleichtern die Vernetzung und helfen ihnen,
eine berufliche Identitat aufzubauen.

e Ein gut gestaltetes digitales Portfolio kann die Aufmerksamkeit potenzieller Arbeitgeber
und Mitarbeiter auf sich ziehen und es ihnen erleichtern, die Fahigkeiten und Leistungen
einer Person auf visuell ansprechende und interaktive Weise zu beurteilen.
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Wie kann man authentische und ansprechende Inhalte fur eine
effektive Online-Interaktion erstellen und nutzen?

ESICA (Austria)

Einfuhrung

Das Internet hat im taglichen Leben immer mehr an Bedeutung gewonnen, und das gilt
auch fur die Online-Kommunikation. Die Moglichkeit, online zu kommunizieren, hat die
Szenarien in unserem Privatleben, bei der Arbeit, in der Ausbildung und allem, was wir
uns vorstellen konnen, verandert. Es hat zweifellos die Moglichkeiten der
Kontaktaufnahme mit Freunden, aber auch mit Kunden neu gestaltet und die Art und
Weise, wie Beziehungen angebahnt, durchgefuhrt oder gepflegt werden, fur immer
verandert.

Dieser Wandel hat sich auch auf die Art und Weise ausgewirkt, wie Menschen online
kommunizieren und welche Art von Inhalten online erstellt werden konnen. Von sozialen
Medien Uber Blogs bis hin zu Videos - die Erstellung von Inhalten und die damit
verbundenen Fahigkeiten sind fir den Aufbau einer Online-Prasenz und/oder die
Gewahrleistung einer guten Kommunikation unerlasslich.

Bevor es technologische Mittel gab, die eine potenziell unbegrenzte Kapazitat zur
Generierung von Inhalten eroffneten, konnten die Benutzer mit dem Phanomen der
"Informationsuberlastung" konfrontiert werden. Dieser Begriff bezieht sich auf eine
Situation, in der die Informationsflut die Moglichkeiten des Benutzers ubersteigt, sie zu
verarbeiten und zu nutzen. Dies hat zur Folge, dass die Informationen nicht wirklich
verstanden, erinnert und gespeichert werden. Dies ist der Punkt, an dem die Fahigkeit,
agile und ansprechende Inhalte zu erstellen, entscheidend ist.

Es gibt einige Uberlegungen, die ein Ersteller von Inhalten beachten sollte, um die
Aufmerksamkeit der Leser und Betrachter auf sich zu ziehen. Zunachst einmal die
Quantitat und Qualitat der Informationen: Aufgrund des gleichen Phanomens der
Informationsuberlastung helfen langatmige Inhalte nicht dabei, lhr Publikum zu
gewinnen. Schlechte Qualitat, Rechtschreibfehler, ein langweiliges Design und ungenaue
oder ungenaue Informationen wirken sich ebenfalls auf die Art und Weise aus, wie die
Inhalte wahrgenommen und konsumiert werden, und auf die Bereitschaft der Benutzer,
dieselbe Seite erneut aufzurufen. Dennoch kein Grund zur Verzweiflung!

Dieses Kapitel ist wie ein Kompass fur den Leser gedacht. Auf diesen Seiten werden die
verschiedenen Arten von Inhalten beschrieben und analysiert, um den Benutzern eine
Reihe von Optionen zu bieten. Auf diese Weise konnen die Benutzer je nach ihren
Bedurfnissen verstehen, wie sie ihre Ziele mit einem geeigneten Modell in Einklang
bringen konnen.
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Das Kapitel begleitet den Leser bei der Auswahl und Entwicklung von Online-Inhalten.
Es fuhrt die Leser durch die wichtigsten Phasen der Auswahl und Entwicklung von
Inhalten und folgt dabei einer Strategie, die bei der Erstellung relevanter, authentischer
und ansprechender Inhalte hilft.

In einer schnell wachsenden und sich standig verandernden Online-Welt muss derjenige,
der die ersten Schritte bei der Erstellung von Inhalten unternimmt, einige Entscheidungen
treffen und seinen Stil abstecken, indem er zwischen der Zielgruppe und seinem wahren
Selbst abwagt. Um originelle und authentische Inhalte zu erstellen, braucht man auch
eine originelle und authentische Personlichkeit. In Anbetracht der neuesten
technologischen Entwicklungen und des weltweiten Zugangs zu Online-Mitteln
entscheiden sich immer mehr Menschen, ihre Prasenz online zu etablieren. Angesichts
dieser grolten Zahl von Nutzern ist die wichtigste Frage, die sich Ersteller von Inhalten
stellen sollten, die folgende: "Was macht Sie zu Ihnen?".

Es ist sicherlich nicht einfach zu definieren, aber es ist der Anfangspunkt, um lhre Inhalte
aufzuwerten und sie zu etwas Besonderem zu machen.
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Wie kann man authentische und ansprechende Inhalte fiir eine effektive
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Lernergebnisse

Am Ende dieses Kapitels werden Sie in der Lage sein:

¢ Lernen Sie mehr Uber die Grundlagen der Kommunikation. Das Kapitel bietet einen
Uberblick Gber die Phasen und Merkmale der Kommunikation, um Uber die Faktoren
nachzudenken, die die Online- und Offline-Kommunikation beeinflussen.

e Lernen Sie verschiedene Arten der Online-Erstellung von Inhalten. Das Kapitel
bietet einen Uberblick tber die verschiedenen Inhalte, die Sie online finden kénnen.
Die Liste umfasst nicht alle Arten, aber sie stellt einen Anfangspunkt fur diejenigen
dar, die sich diesem Bereich ndhern. Anhand des Uberblicks kénnen Sie sich ein Bild
davon machen, welches Format fir das angesprochene Thema am besten geeignet
ist.

¢ Denken Sie Uber die Definition von Authentizitat und die Erstellung von Inhalten
nach, die Hand in Hand mit unternehmerischen Fahigkeiten geht. Das Modul ermutigt
den Ersteller von Inhalten, kreativ zu sein, ohne dabei zu viel Wert auf Innovation zu
legen, sondern vielmehr auf Genauigkeit und das wahre Selbst.

¢ Lassen Sie sich von den Schritten und Reflexionen leiten, die Sie bendtigen, um lhre
Reise in die Erstellung origineller und ansprechender Inhalte zu beginnen.

e Erhalten Sie einige Tricks, wie Sie lhre Arbeit und lhre Plattform nutzerorientiert
gestalten konnen.

e Lernen Sie, wie man Prioritaten setzt und seine Ziele festlegt, gestlitzt auf die
SMART-Ziele-Methodik, um lhre beste Strategie fiir den Erfolg zu definieren und zu

finden.

¢ Lernen Sie einige Techniken und wie Sie lhr Publikum durch einige Tricks fesseln und
den Fokus auf |hr Ziel richten konnen.

¢ Erstellen Sie authentische Inhalte online.
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Inhalt

Das Wort "Kommunikation" stammt von dem lateinischen Wort "communicare", was
"teilen" bedeutet. Sie umfasst einen Sender und einen Empfanger, aber sie besteht aus
verschiedenen Elementen, wie dem Kodierungsprozess (um die Idee in eine tatsachliche
Nachricht umzuwandeln); der Nachricht (die Ubermittelte Information); einem Kanal (das
Werkzeug/System, das die Nachricht Ubertragt, d.h. Sprache, Nachricht, E-Mail usw.);
Feedback (die Reaktion auf die Nachricht) und Gerauschen (alles, was die "Qualitat" der

Nachricht beeintrachtigt). ‘\J
Es lassen sich 4 verschiedene Arten der Kommunikation unterscheiden:

Verbal (Mundlich): die Sprache wird verwendet, um die Nachricht zu vermitteln;
Nonverbal: Diese Art der Kommunikation erfordert keine Worte, sondern
Korpersprache, Gesichtsausdruck oder Tonfall;

Visuell: die Macht der Bilder, Diagramme und Tabellen;

Schriftlich: geschriebene Worter verwendet werden, z.B. in E-Mails oder Briefen.

Vor allem seit das Internet in den 90er Jahren Einzug gehalten hat, hat sich die
Kommunikation verandert und ist entsprechend gepragt. Das Internet hat die
Kommunikation einfach, schnell, unmittelbar, raumlos und zeitlos gemacht. Auch die Arten
der Kommunikation sind zur Virtualitat hinzugekommen. Denken Sie nur daran, wie die
verschiedenen Plattformen fur Videoanrufe die Art und Weise verandert haben, wie
Menschen miteinander kommunizieren und wie die 4 Arten der Kommunikation in eine
Interaktion einbezogen werden konnen. Alle Arten der Kommunikation konnen in einem
einzigen Werkzeug vereint werden: verbale, nonverbale, schriftliche und visuelle
Kommunikation sind in einer einzigen Plattform vereint, auf der Sie |hren Bildschirm teilen
konnen, wahrend Sie lhre Mimik einsetzen, Bilder austauschen und im Chat schreiben
konnen.

Das Aufkommen des Internets hat Entfernungen verringert, Bricken geschaffen und den
Menschen durch soziale Medien eine Stimme gegeben. Soziale Medien und mobile
Technologien haben die Art und Weise, wie Kommunikation konsumiert, aber auch
produziert wird, verandert. In der Tat sind wir jeden Tag einem standigen Fluss von
Informationen und Daten ausgesetzt. Mit dem Akt des Konsums gestalten die Menschen
auch die Zukunft der digitalen Produkte.

Je nachdem, was sie anklicken, suchen und sehen, werden die Daten gesammelt und
verwendet, um Trends und Interessen zu bewerten. Die Rolle der Verbraucher wird auch
zu einer der Produzenten, denn sie konnen mitgestalten, was erstellt und auf den Markt
gebracht wird. 42
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Bei der Entwicklung von Produkten oder Dienstleistungen muss der Hersteller also die
Veranderungen im Kommunikationsparadigma berucksichtigen:

¢ Nachrichten sind benutzerorientiert;

e Multimedia und '"Informationsprasentation" mulssen fesselnd sein, um die
Offentlichkeit zu begeistern;

e Da wir standig vernetzt sind und angesichts der Fulle von Kommunikatoren, ist die
Fahigkeit, Daten in Wissen umzuwandeln, von entscheidender Bedeutung. Was das
Publikum anzieht, ist die Geschichte hinter diesen Daten.

Wie bereits erwahnt, hat die visuelle Kommunikation die Art und Weise, wie wir online
Material produzieren, erheblich beeinflusst. Aufgrund der wachsenden Bedeutung
sozialer Medien und der weit verbreiteten Nutzung von Smartphones werden Bilder und
Videos zu den wichtigsten Formen der Online-Kommunikation. Materialproduzenten
mussten daher ihre Ansatze andern, um mehr visuelle Komponenten in ihr Material
aufzunehmen.

Visuelle Kommunikation ist ein machtiges Werkzeug, um eine Botschaft visuell
auszudrucken und eine Erinnerung, ein Gefuhl oder eine Emotion zu wecken oder
hervorzurufen. Im Kern geht es bei der visuellen Kommunikation darum, einpragsame
Elemente auszuwahlen, die das Publikum auf der Grundlage seiner Werte und
Interessen ansprechen. Diese Elemente konnen eine Vielzahl und Kombination von Text,
Symbolen, Formen, Bildern und Datenvisualisierungen umfassen. Einige vorgeschlagene
Strategien, die zur visuellen Kommunikation gehoren, sind:

e Zeigen Sie die Auswirkungen lhrer Arbeit mit Hilfe von Datenvisualisierung

¢ Gliederung von Prozessen und Ablaufen mit Hilfe von Formen und Linien

e Erzeugen Sie einpragsame Informationen durch die Verwendung von Symbolen und
Icons

e Erzahlen von Geschichten durch Bilder und Daten

e Nutzen Sie Farben, um die Bedeutung zu verdeutlichen und Aufmerksamkeit zu
erregen

Die Fulle des Materials, das im Internet zirkuliert, ist wunderbar, aber die moglicherweise
begrenzte Kapazitat, Inhalte zu generieren, kann dazu fihren, dass die Nutzer oder
Verbraucher uberfordert sind, standig von E-Mails, Anrufen, Nachrichten und
Benachrichtigungen unterbrochen werden, sich nicht konzentrieren konnen oder Angst
haben, etwas zu verpassen. Daher besteht die neue Kommunikation heutzutage darin,
einen Platz in der Masse zu finden, an dem man sich abheben kann.

Der Prozess mag beangstigend sein, aber es gibt einige Tipps und Tricks, mit denen Sie
aus der Masse herausstechen konnen. Die Erstellung ansprechender, authentischer
Inhalte, in denen sich die Nutzer wiederfinden konnen und in denen der Ersteller von
Inhalten aus der Vielzahl von Informationen, Webseiten und Materialien, die von anderen
Nutzern geteilt werden, herausstechen kann, kann durch etwas Selbstreflexion und
Verstandnis vereinfacht werden.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

Kapitel lll- Wie kann man authentische und ansprechende Inhalte fur eine effektive Online-Interaktion erstellen und nutzen?



Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union

Zunachst einmal lautet das Schlisselwort Authentizitat. Sie ist nicht leicht zu definieren
und auch nicht zu erreichen. Aber sie ist ein bestimmendes und einzigartiges Merkmal
von Menschen. Was macht Sie zu dem, was Sie sind? Authentizitat offenbart nicht nur
Ihr wahres Ich, sondern verringert auch die Kluft zwischen dem Ersteller von Inhalten und
dem Publikum. Echt und authentisch zu sein, vermittelt ein Gefuhl von Wahrheit,
Intimitat und Nahe.

Die Idee, die Lucke zu schlieRen, ist funktional, um "die Ersteller von Inhalten von
heute'" von den traditionellen Medienberuhmtheiten zu unterscheiden, mit einem Modell
der Unerreichbarkeit von oben nach unten.

Die unternehmerische Fahigkeit sollte dem Faktor Authentizitat hinzugefligt werden.
Sie basiert auf einem Modell der kontinuierlichen Selbstarbeit, bei dem der Erfolg durch
Anstrengungen erreicht und als Weg zur Selbstverwirklichung gesehen wird. In dieser
Perspektive stellt man sich den Ersteller von Inhalten als einen hoch motivierten
Unternehmer vor, der sein Geld damit verdient, dass er dem Publikum eine Reihe von
Produkten, Antworten auf Bedurfnisse und Dienstleistungen anbietet.

Soziale Medien sind die Orte, an denen das authentische Ich gezeigt und das
Unternehmertum gestarkt wird. Sie lassen die Grenze zwischen offentlich und privat,
kommerziell und gewohnlich verschwimmen. Aber authentische und ansprechende
Inhalte zu erstellen, bedeutet nicht, nur Uber das zu schreiben, was sich die "grofien
Zahlen" wunschen, den Trends zu folgen und etwas aufRerhalb der "Komfortzone" zu
schreiben.

Die Strategie, mit der die Ersteller von SEO-Inhalten "Ansichten" oder "Klicks" anziehen
wollen, orientiert sich oft am Volumen der Schlusselworter. Die Kehrseite der Medaille
zeigt jedoch, dass die Erstellung eines Artikels auf der Grundlage von Schllsselwortern
mit hohem Volumen weder bedeutet, dass |hr Publikum auf diesen Artikel klicken wird,
noch dass |hr Artikel fiir die Offentlichkeit Uberzeugend, niitzlich und relevant genug ist,
um ein Engagement in den sozialen Medien zu erzeugen.

AulRerdem spiegeln ansprechende und authentische Inhalte ein Bedurfnis wider und
entsprechen diesem. Wir schlagen vor, sich die produzierten Inhalte als Teil eines
Mechanismus und als die Maschine selbst vorzustellen: Zunachst einmal antwortet die
Maschine auf ein von ihrem Erfinder identifiziertes Bedurfnis.

Aullerdem sorgen seine Teile, ein Zahnrad, eine Schraube, ein Kabel oder eines der
Innenteile einer Maschine, daflir, dass sie funktioniert. Ohne eines dieser Teile ist die
Maschine nicht brauchbar, sie erfullt nicht ihren Zweck und vereinfacht das Leben des
Benutzers nicht. Genauso ist der Inhalt Teil eines groReren Ganzen; seine Erstellung
wurde durch die Entdeckung eines Bedurfnisses und die Identifizierung einer Gruppe
bestimmt, die nach dieser Antwort gefragt hat. Und schlielBlich bietet er eine Losung, die
den analysierten Faktoren entspricht. 44
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Wenn Sie die gleichen Uberlegungen auf den Prozess der Inhaltserstellung anwenden,
werden Sie feststellen, dass |hr Material eine bestimmte Gruppe anspricht (z. B.
Studenten, Jugendliche, Senioren, Menschen mit einem bestimmten Hobby usw.), die ein
bestimmtes Bedlrfnis/Interesse hat (z. B. ihre Fahigkeiten in einem bestimmten Bereich
zu verbessern, Unterhaltung, ein Thema zu lernen usw.). So werden die erstellten Inhalte
in Ubereinstimmung mit der Verstdndigung zwischen den beiden Teilen gestaltet: auf
der einen Seite der Ersteller der Inhalte mit seiner Person, Identitat und Expertise, auf
der anderen Seite die Verbraucher mit inren Bedurfnissen und Erwartungen.

Je nach der Botschaft, die der Ersteller von Inhalten uUbermitteln mochte, dem
Zielpublikum und den verfugbaren Ressourcen stehen verschiedene und heterogene
Formate zur Verfigunag:

1. Blog-Inhalt: geschriebene Artikel, Beitrage, Leitfaden und allgemeine Eintrage, die auf
einer Webseite oder in einem Blog veroffentlicht werden. Wenn sie monothematisch
sind, zeigen sie deutlich die Fachgebiete der Autoren und tragen dazu bei, das Image
eines zuverlassigen und vertrauenswurdigen Experten in diesem Bereich zu fordern und
zu schaffen.

In diesem Zusammenhang konnte es hilfreich sein, sich einige Trends anzusehen und
verschiedene Quellen zu konsultieren, um die Erwartungen oder Fragen der Nutzer zu
sammeln. Auf diese Weise haben die erstellten Inhalte mehr Chancen, auf die
spezifischen Bedurfnisse eines Zielpublikums einzugehen und dessen Interesse zu
wecken. Denken Sie daran: Ein Blog =zeigt und erfordert Engagement. Die
Veroffentlichung erfolgt nicht sporadisch, sondern geplant und organisiert. Konsistenz
ist entscheidend. Aufterdem ist ein Blog kein Raum fur Selbsteinschatzungen und
Selbstreferenzen. Der Leser wird das Interesse verlieren, wenn:

o der Inhalt hat keine Substanz;

o es wird zu einem egozentrischen Tagebuch;
o erist zu langatmig und

o versucht zu viel zu verkaufen.

Konzentrieren Sie sich auf Qualitat, Antworten und schlieRlich Losungen. Seien Sie

prazise, aber pragnant. Lassen Sie den Leser entdecken, wer die Person hinter dem
Bildschirm und den Zeilen ist.
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2. Listikel: wie der Name schon sagt, konnte man einen Listikel als perfekte Mischung
aus einer Liste und einem Artikel beschreiben. Wahrscheinlich sind die meisten Nutzer
schon einmal auf Artikel wie "Die 10 Schritte zur Erstellung von...."; "Die 7 besten
Reiseziele fur junge Leute"; "Bauen Sie |hr Unternehmen mit diesen 5 Schritten auf"
gestolden. Normalerweise besteht ein Listikel aus einer Reihe von Bildern mit einer
Beschreibung. Sie sind zuganglich, ansprechend, leicht zu lesen und enthalten prazise
Informationen.

Es gibt zwei wichtige Faktoren, die ein Ersteller von Inhalten beachten sollte:
1.Um die Nummer in der Listikel mit einer Zwischenuberschrift zu verbinden;
2.Listen enthalten auch eine Einleitung und eine Schlussfolgerung.
o Um einen ansprechenden Listikel zu verfassen, sollte ein Autor Folgendes
beachten:
o Das gewahlte Thema ist fur eine Liste geeignet;
o Der Inhalt enthalt wertvolle Lektionen/Gute Beispiele/Aufnahmen;
o Sie sollten auf praktische Beispiele zurlckgreifen, um das Konzept oder die
Botschaft zu veranschaulichen
o Stellen Sie sicher, dass die Liste koharent ist;
o Verwenden Sie einen eingangigen Titel und Zwischenulberschriften

3. E-books: Der Inhalt des E-Books ist langer und ahnelt eher einem Buchformat. Er kann
heruntergeladen werden und steht zur Online-Lesung zur Verfugung (z.B. als PDF). In
diesem Sinne hat der Ersteller des Inhalts oder derjenige, der das Werk in Auftrag
gegeben hat, mehr Raum, um sein Wissen zu zeigen und sich als Experte zu etablieren.

Es gibt einige unbestreitbare Vorteile, wie zum Beispiel, dass das E-Book immer nur
einen Klick entfernt ist, auf Abruf zur Verfugung steht und je nach Informationsbedarf zu
verschiedenen Zeitpunkten konsultiert werden kann. Dadurch hat es eine lange
Lebensdauer. Es kann externe Links zu |hrer Webseite, lhrem Blog oder anderen von
Ihnen erstellten Inhalten enthalten. Und nicht zuletzt bietet es eine Vielzahl von
Maoglichkeiten fur seine fesselnde Visualitat.

Einige Vorschlage sind:

e die Wahl |hres Themas nach sorgfaltiger Recherche, um sicherzustellen, dass Sie
bereits im Vorfeld einen Plan haben, wie Sie das Ebook entwickeln wollen;

e Definition der Losung oder Antwort, die Sie geben wollen, und der Interessen lhrer
Zielgruppe;

¢ die Einbeziehung visueller Elemente und die Wahl ansprechender Farben, die zum
Thema passen;

¢ Konvertieren Sie es in eine PDF-Datei.

Co-funded by the
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4. Infografiken: Das Visuelle unterstutzt die gemeinsamen Informationen. Dieses Format
ist niitzlich, um einen Uberblick direkt vor den Augen der Benutzer zu haben. Es gliedert
die Informationen auf, um sie angenehmer, zuganglicher und ubersichtlicher zu
machen. Der schwierige Teil konnte darin bestehen, Text und Bilder/Grafiken/Diagramme
zu koordinieren. Es erfordert eine sorgfaltige Recherche, um alle Informationen
aufzunehmen. In diesem Fall ist es gut, Leerraume einzuplanen, um Konzepte und
Informationen zu unterteilen und eine ordentliche Prasentation zu gewahrleisten. Setzen
Sie aulerdem die Farben klug ein (vielleicht um Verbindungen zu schaffen und die
Benutzer zu stimulieren) und verwenden Sie eine leicht zu lesende Schriftart.

5. Videos: Die Erstellung von Videos, egal in welchem Format oder zu welchem Thema,
hilft dem Produzenten, mit seinem Publikum in Kontakt zu treten. Die am meisten
genutzten Social Media-Plattformen enthalten eine Videooption, die jedoch nur 24
Stunden lang verfugbar ist. Aber es gibt auch andere Plattformen, auf denen ein Ersteller
von Inhalten ad hoc auf Videos in verschiedenen Formaten zurlckgreifen kann:
Interviews; praktische Videos, die zeigen, wie man etwas macht; Videos hinter den
Kulissen; Videotouren, usw.

Der Vorteil dieses Inhalts ist, dass die Kreativitat eine grofRe Rolle spielt.
Unvollkommenheiten sind als Bindeglied zwischen den Bildschirmen erlaubt. Der
Nachteil besteht in der Anpassung des Videos an den Inhalt: Je professioneller der
Produzent erscheinen mochte, desto mehr muss er seine digitalen Fahigkeiten
verbessern und in professionelle Plattformen und Werkzeuge zur Aufnahme der Videos
investieren.

Ein Tipp fur Anfanger konnte sein, sich auf den bereitgestellten Inhalt und die gesendete
Botschaft zu konzeﬁ\trieren.

R

as ist das Hauptziel? Wie wird das Video das\,
Publikum verbessern oder ihm helfen? Erstellen Sie :
auf jeden Fall kurze Videos und veroffentlichen Sie 1
sie auf verschiedenen Plattformen, um in den :
sozialen Medien, in Blogs oder auf Webseiten:

N Traffic zu erzeugen.

P e
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6. Podcast: Es handelt sich um eine Audio-Episode, die als Interview, freundliche
Plauderei oder Debatte mit mehreren Teilnehmern gestaltet werden kann. Das
Wichtigste ist jedoch, den roten Faden zu finden. Der Produzent muss das Hauptthema
oder den Oberbegriff identifizieren, der die folgenden Episoden abdecken konnte. Sobald
der Ersteller der Inhalte das Thema ausgewahlt hat, sollte er sich fragen: Wie wird sich
dieser Podcast von anderen abheben und sich von anderen unterscheiden? Damit erhalt
der Ersteller von Inhalten den Schlissel zu seiner Definition von Originalitat und
Authentizitat.

Der erste Schritt nach der Themenauswahl sollte darin bestehen, mehrere maogliche
Episodentitel aufzuschreiben. Es ist wichtig, schon vorher eine Vorstellung davon zu
haben, was folgen wird. Gleichzeitig ist es wichtig zu entscheiden, wie der Podcast
strukturiert werden soll: - wer ist die Zielgruppe (Alter, Interessen, Lebensstil, Werte)? -
wie lange dauert jede Episode (ungefahr)? und wie oft wird der Podcast veroffentlicht? -
in welche Kategorie fallt er (Geschichte, Unterhaltung, Kino, Natur, Reisen, usw.)?

Schlieldlich erhoht ein kurzer, aber fesselnder und einpragsamer Name die
Erfolgsaussichten.

I P
e

| PODCAST

i e Now!
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Wie kann man authentische und ansprechende Inhalte fiir eine effektive
Online-Interaktion erstellen und nutzen?

Inhalt

Auswirkungen und Vorteile

e Verbesserte digitale Kompetenz: Um zu lernen, wie man Inhalte online erstellt, muss man
mit digitalen Werkzeugen und Plattformen vertraut sein. Das kann dazu beitragen, die
digitale Kompetenz und das Selbstvertrauen beim Navigieren in der Online-Welt zu
verbessern. Es erhoht die Chance auf Beschaftigungsfahigkeit und verbessert die
Entwicklung von transversalen Fahigkeiten, die wiederverwendet und an unterschiedliche
Kontexte und Bedurfnisse angepasst werden kénnen.

e Kommunikative Fahigkeiten: Ein guter Kommunikator zu sein, ist ein Schlusselfaktor in
jedem Bereich. Diese Fahigkeit erleichtert das Vorgehen in den verschiedenen Bereichen und
Erfahrungen des Lebens. Die Erstellung ansprechender Online-Inhalte erfordert klare und
effektive kommunikative Fahigkeiten, die sich an Online- und Offline-Szenarien anpassen
lassen. Es verbessert auch die Fahigkeit, mit Menschen in Kontakt zu treten und ein gutes
Netzwerk aufzubauen.

o Kreativitatssteigerung: Die Entwicklung von Online-Inhalten kann ein aufierst kreativer
Prozess sein, der Experimente, Innovation und Selbstreflexion ermoglicht und als
Bewaltigungsmechanismus gegen Stress und Langeweile dient, indem er zur Verbesserung
der Problemlosungsfahigkeiten beitragt..

e Erweiterte Karrieremoglichkeiten: In einer digitalen Welt hat jeder Job einen Teil der
Aufgaben oder der Entwicklung, der die Erstellung von Inhalten und digitale Fahigkeiten
beinhaltet. Wenn Sie lernen, wie man ansprechende Online-Inhalte erstellt, kdnnen sich neue
Karrierechancen in einer Vielzahl von Branchen eroffnen, die Verbindungen und
unternehmerische Moglichkeiten schaffen.

e Personliches Branding (Eigenmarke): Die Erstellung ansprechender Online-Inhalte kann dem
Einzelnen helfen, sein Wissen und sein Fachgebiet zu bekraftigen und zu einem
Bezugspunkt in einer Nische zu werden. Die personliche Marke fuhrt dazu, dass wir uns als
fihrendes Unternehmen in unserem Bereich prasentieren.

e Aufbau einer Gemeinschaft: Ansprechende Online-Inhalte kdnnen das Engagement erhéhen
und tiefe Verbindungen zu einem Zielpublikum schaffen, indem sie dazu beitragen, eine
leidenschaftliche Gruppe von Personen fur eine Marke oder ein Thema zu gewinnen.

e Chancen fur Wachstum: Die Maoglichkeit, online zu kommunizieren und dabei authentisch
und engagiert zu sein, eroffnet neue Moglichkeiten fur den Austausch von Informationen, das
Erlernen neuer lustiger Fakten oder Fahigkeiten und den Beginn eines Dialogs mit
Gleichgesinnten, die andere Perspektiven oder Gelegenheiten zum Wachstum vorschlagen
konnen.
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Inhalt

Konsequenzen

Nach dem 80/20-Pareto-Prinzip sind 80 % aller Folgen auf 20 % der Ursachen zurlckzufihren.
Dieser Prozentsatz wird in der Wirtschaft verwendet, um zu verdeutlichen, dass 80 % der
Ergebnisse und des Erfolgs aus den 20 % der Bemihungen resultieren. Es lasst sich auch auf
den Bereich der Fahigkeiten im Zusammenhang mit der Erstellung von ansprechenden Inhalten
anwenden, da es sich dabei um eine Ubergreifende Fahigkeit handelt, die das Potenzial hat, den
Zugriff auf Chancen, aber auch die Interaktion mit der Welt zu verbessern.

Fehlende Fahigkeiten zur Erstellung von Inhalten konnen sich negativ auf die Fahigkeit junger
Menschen auswirken, sich in der digitalen Welt zurechtzufinden und die Chancen zu nutzen, die
sie bietet. Es ist wichtig, dass junge Menschen diese Fahigkeiten entwickeln, um aktiv an der
Gesellschaft teilzunehmen, in der heutigen digitalen Umgebung zu gedeihen und ihre Chancen zu
verbessern, auf dem Markt wettbewerbsfahig zu sein. Zu den Folgen gehoren unter anderem:

e Geringere Chancen auf Beschaftigungsfahigkeit: Die Fahigkeiten zur Erstellung von Inhalten
werden in einer Reihe von Fahigkeiten, auf die Personalverantwortliche und Unternehmen
achten, immer wichtiger. Ohne diese Fahigkeiten konnten sich die Chancen junger Menschen
auf einen besseren Job verringern und damit ihre Wettbewerbsfahigkeit auf dem
Arbeitsmarkt schwinden.

e Behinderung der Selbstdarstellung: Die Maoglichkeit, ansprechende Inhalte online zu
erstellen und mit anderen zu teilen, stellt fur junge Menschen eine starke Form der
Selbstdarstellung dar. Aulkerdem bringt es gleichgesinnte Menschen naher zusammen und
fordert den Dialog, das kritische Denken und die Problemlosungsfahigkeiten.

e Verminderte Fahigkeit, sich mit dem Bewusstsein fiur digitale Medien
auseinanderzusetzen: das Fehlen von Fahigkeiten zur Erstellung von Inhalten behindert das
allgemeine Verstandnis, das Bewusstsein und die aktive Teilnahme junger Menschen in
digitalen Umgebungen oder bei Aktivitaten, bei denen dies erforderlich ist. AuRerdem
gefahrdet es die Fahigkeit, von der Nutzung zu profitieren und kann zu einem mangelnden
Bewusstsein fur Online-Inhalte und Gefahren fuhren.
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e Geringere Moglichkeiten fiir digitales Unternehmertum: wenn Sie ein Unternehmen
grunden mochten, ist die Fahigkeit, online ansprechende Inhalte zu erstellen,
unerlasslich, um lhre Online-Prasenz zu etablieren und direkt mit Kunden zu
interagieren. Es schafft eine Brucke zwischen online und offline, bringt Produzent
und Nutzer naher zusammen und bewahrt ein Gefuhl der Menschlichkeit, das uber
die maschinelle Interaktion hinausgeht.

o Begrenzte Fahigkeit, zu Online-Communities beizutragen: die digitale Welt hat, wie
die personliche Welt, ihre eigenen Gemeinschaften entwickelt. Die Fahigkeit, online
zu kommunizieren, kann fur junge Menschen eine gute Moglichkeit sein, sich an
Online-Gemeinschaften zu beteiligen, zu ihnen beizutragen und ihnen anzugehoren,
wahrend sie ihr Wissen und ihre Erfahrung weitergeben. Ohne diese Fahigkeiten
sind sie moglicherweise weniger in der Lage, sich an Online-Gesprachen zu
beteiligen und zum kollektiven Wissen ihrer Gemeinschaften beizutragen.
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Wie man diese Fahigkeit entwickelt

Je nach verwendeter Plattform sollten Sie die Erfahrungen und die Darstellung des Erstellers von
Inhalten Uberdenken und neu anpassen. Da sich die Funktionen der Plattformen standig andern,
muss der Ersteller von Inhalten den Uberblick (iber etwaige Anderungen behalten und wissen,
wie er sie zu seinem Vorteil nutzen kann.

Die Ziele der Ersteller von Inhalten kdnnen je nach der Phase, in der sie sich befinden, variieren:
von der primaren Beschaftigung mit der Identitatsbildung und Reprasentation bis hin zum
Umgang mit den neuen Moglichkeiten der Plattform, wenn ein struktureller Wandel eintritt oder
neue Trends aufkommen. Dies beeinflusst die Art und Weise, wie ein Ersteller von Inhalten online
"verkauft" (im wortlichen und Ubertragenen Sinne) oder seine Inhalte vermarktet. In der Tat spielt
die Entwicklung von Plattformen, Funktionen und algorithmischen Konfigurationen eine
entscheidende Rolle. Sie beeinflusst, wie die Inhalte erstellt, gestaltet und an die Plattform und
das Publikum angepasst werden.

Dies zeigt, warum es wichtig ist, mit Struktur vorzugehen. Die folgenden Zeilen definieren die
Struktur und die Fahigkeiten, die ein Ersteller von Inhalten einsetzen muss, um authentische und
ansprechende Online-Inhalte zu erstellen.

Der Anfangspunkt besteht zunachst darin, die Hauptidee zu definieren. Da es bei der Erstellung
von Inhalten um die Generierung von Inhalten geht, ist es wichtig, das Interessengebiet zu
bestimmen. Die Frage, die sich Ersteller von Inhalten stellen sollten, lautet also: Worliber mochte
ich schreiben? Was ist mein Fachgebiet oder das Thema, zu dem ich am meisten beitragen kann?

Wenn Sie mit der Erstellung von Inhalten beginnen, sollten Sie einen Blickwinkel und eine
Perspektive wahlen, durch die sich lhr "Produkt" von anderen unterscheidet.

Das blofse Hinzufigen einer Beschreibung oder statischer Daten wird lhren Inhalt nicht
hervorstechen lassen. In Anbetracht der Tatsache, dass das Internet von Inhalten und Daten
Uberquillt, sollte ein Ersteller von Inhalten einen Mehrwert schaffen und eine neue und frische
Perspektive auf das Material einbringen, das er vorbereitet. Bei den Inhalten handelt es sich nicht
um eine Prasentation, sondern um hochwertige Informationen, die die Nutzer bereichern und
Uber das Anpreisen und die Selbsteinschatzung von Inhalten hinausgehen.

Worlber mochte ich schreiben?
Woas ist mein Fachgebiet oder
das Thema, zu dem ich am
meisten beitragen kann?
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Sobald Sie die Hauptidee definiert haben, ist es an der Zeit, Ihr Umfeld zu untersuchen.
Ein Ersteller von Inhalten sollte verschiedene Faktoren analysieren:

o Wettbewerb: Wer sind |lhre Konkurrenten? Ein Blick darauf, was Experten oder
berihmte Ersteller von Inhalten produzieren, liefert dem Ersteller von Inhalten zwei
wichtige Informationen: was man tun und was man nicht tun sollte. Auf diese
Weise sind die erstellten Inhalte keine Kopie von jemand anderem, sondern geben
Ihnen Hinweise und Inspirationen, wie Sie lhre Inhalte strukturieren, wie Sie mit
Ihrem Publikum sprechen und wie sie visuell und inhaltlich ansprechend sind.

e Ressourcen: Ein Blick auf die Wettbewerber zeigt auch, welche Ressourcen derzeit
genutzt werden, und wir beginnen mit der Uberlegung, welche Ressourcen ein
Ersteller von Inhalten bendtigt. Diese Definition umfasst nicht nur den
wirtschaftlichen Teil, sondern zum Beispiel auch Werkzeuge, Zeit und zusatzliche
Ressourcen, die flur die Qualitat lhrer Inhalte nutzlich sein konnten.

e Trends: Was sind die aktuellen Trends in diesem Bereich? Eine schnelle Recherche
im Internet zeigt, welche Themen gerade aktuell sind und hilft dabei, Bereiche zu
identifizieren, in denen ein Ersteller von Inhalten tatig sein konnte, und Chancen zu
erkennen.

e Platforms: Welche Plattform ist am besten geeignet, um den Ersteller von Inhalten
anzusprechen und besser mit dem Publikum zu kommunizieren? Welche Plattform
wird dem Ersteller von Inhalten helfen, seine Nachricht am besten zu vermitteln?

Wahrend dieser Phase kann es fur einen Content-Ersteller nutzlich sein, auf einen
Keyword-Planer zurickzugreifen. Dieser ist kostenlos und wird von Google angeboten.
Mit Hilfe dieses Tools kann ein Content-Ersteller die Schlisselworter entdecken und
Uberwachen, die mit seinem Geschaft zusammenhangen. Es ist moglich zu sehen, wie oft
ein Wort gesucht wird und welche verschiedenen Optionen es zum Thema gibt.

Um den Inhalt ansprechender zu gestalten, ist es auch wichtig, zu erkennen und zu
lernen, an wen sich der Ersteller der Inhalte wendet. Die Identifizierung der Zielgruppe
tragt zur Definition der Idee und zur Entwicklung und Gestaltung des Inhalts bei. Auf
diese Weise erhoht der Ersteller von Inhalten seine Chancen, die Bedurfnisse der
Zielgruppe zu erfullen und authentische Inhalte zu erstellen, die das Publikum
ansprechen und fur Traffic auf der Plattform sorgen.

DarUber hinaus hilft die Identifizierung des Publikums auch bei der Auswahl der
Plattform: So scheint der E-Commerce auf Tikls! Instagram besonders erfolgreich

ZU sein.
9 @

n ’
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Folgende Dinge sollten Sie in diesem Zusammenhang beachten:
o Alter

Bildung

geografische Lage

Einkommen

Interessen

Diese Phase wird lhnen helfen, ein potenzielles Profil lhrer Zielpublikum zu erstellen
und somit den Entwurf eines Inhaltsplans zu unterstiutzen. Die Anwendung von Google
Analytics auf einer Webseite oder in den sozialen Medien liefert dem Ersteller von
Inhalten nutzliche Erkenntnisse daruber, wie er seine Zielgruppe kennenlernt und welche
Inhalte fur sie am interessantesten sind.

Ana’lVSfS Tnnle-

Nun, da die Zielgruppe klar ist, ist es von Vorteil, Ziele zu setzen, um die Trends und
Leistungen der Plattform zu messen. Diese neue Phase besteht darin, Ziele zu setzen.
Sobald diese beiden Aspekte geklart sind, ist der Moment gekommen, zu entscheiden,
wie und woran Sie die Leistung messen wollen. Zum Beispiel:

Website-Verkehr; AN
Anzahl der neuen "Kunden" in einem bestimmten Zeitraum; B
Engagement; »A

E-Mail-Abonnement;

In diesem Zusammenhang ist es hilfreich, |hre Ziele nach der SMART-Methodologie zu
formulieren. Das Akronym steht fur Spezifisch, Messbar, Erreichbar, Relevant und
Zeitgebunden.
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In diesem Zusammenhang ist es hilfreich, lhre Ziele nach der SMART-Methodologie zu
formulieren. Das Akronym steht fur Spezifisch, Messbar, Erreichbar, Relevant und

Zeitgebunden.

SPEZIFISCH

MESSBAR

ERREICHBAR

REALISTISCH/
RELEVANT

ZEITIG

Wohldefiniert und
prazise

Festlegung von
Kriterien, anhand
derer der Fortschritt
oder Stillstand auf
dem Weg zum Ziel
verfolgt werden kann

Ein anspruchsvolles,
aber pragmatisches
und vernunftiges Ziel

Realistische und
relevante Ziele, die
sich auf das
Hauptziel beziehen,
das Sie erreichen
mochten, und die
ergebnisorientiert
sind

Es hat einen Zeitplan
und Fristen fur seine
Fertigstellung

Die Regel der 5W:

- wer ist beteiligt?

- Was ist das genaue Ziel?

- wo soll dieses Ziel erreicht werden?
- wann wollen Sie dieses Ziel
erreichen?

- warum haben Sie sich dieses Ziel

gesetzt?

Wie viel? Wie schnell? Wie oft?
Welche Menge? Wie messen Sie?

Habe ich die Ressourcen? Wenn nicht,
was fehlt noch? Ist es machbar?

Sind die Ziele unter Berucksichtigung
von Zeit, Raum, Geld und anderen
Faktoren realistisch?

Wann ist die Frist?
Bis wann will ich es erreichen?
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Spater wird es notwendig sein, eine Content-Strategie zu entwickeln, um das Erreichen
der Ziele zu gewahrleisten, das Publikum anzusprechen und ein Publikum von
begeisterten Nutzern zu schaffen.

Wahrscheinlich wird es Zeiten geben, in denen einem Ersteller von Inhalten die Zeit fehlt,
um etwas ganz Neues zu erstellen, aber das kann passieren, wenn ein Blog oder eine
Plattform bereits einige Veroffentlichungen hat. Ein Inhaltsplan erleichtert also das
Zeitmanagement und hilft bei der Planung der zu erstellenden Inhalte. Es ist eine
zeitsparende Strategie und ein Lebensretter fur die Kreativitat, wenn eine
Schreibblockade auftritt.

Sicherlich konnte ein Ersteller von Inhalten auf KI-Werkzeuge zurlickgreifen, um bei der
Erstellung zu helfen, aber es konnte auch eine gute Option sein, von nutzergenerierten
Inhalten zu profitieren. In jedem Fall gibt es einige wichtige Punkte, die bei der
Entwicklung von Kl eine Rolle spielen konnten, z. B:

e Was ist lhr Format? Wie werden Sie lhre Nachricht gestalten? l \
¢ Was ist Ihre Nachricht? \ I

e Werist lhre Zielgruppe?
Darliber hinaus hilft ein 6- oder 12-Monatsplan dabei, die Richtung der Plattform
aufzuzeigen und das Publikum zu informieren, damit es auf dem Laufenden bleibt und
den Veroffentlichungen zugeneigt ist. Auf diese Weise hat ein Ersteller von Inhalten die
Moglichkeit, zu experimentieren und die Inhalte zu diversifizieren, ohne den Druck von
Last-Minute-Terminen.

Und nicht zuletzt mussen die erstellten Inhalte auch beworben werden. Das Finden und
Entwickeln einer Werbestrategie ist ebenfalls eine der erfolgreichen Zutaten fir ein
zufriedenstellendes Ergebnis lhrer Bemuhungen.

Sobald ein zukUnftiger Ersteller von Inhalten das Fachgebiet, die Zielgruppe, das Ziel und
den Inhaltsplan definiert hat, gehoren die folgenden Schritte zu den Tipps und Tricks, wie
Sie online ansprechende Inhalte erstellen und das Interesse des Publikums
aufrechterhalten, ohne dabei Ihre Authentizitat zu verlieren:

1. Verbinden: konnen Sie relevante Influencer, Experten und angesagte Autoren finden

und mit ihnen in Kontakt treten. Wenn Sie in der Lage sind, mit ihnen in Verbindung zu

treten, wird dies zu lhrem eigenen Vorteil sein, um neue Nutzer anzuziehen und Traffic

auf lhrer Plattform zu erzeugen. f@/
"Nach dem 80/20-Pareto-Prinzip sollten Sie 20 % lhrer Zeit auf die Erstellung =
von Inhalten und 80 % auf die Werbung verwenden."
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2. Seien Sie visuell: Die visuelle Kommunikation spielt eine wichtige Rolle bei

°® der Gewinnung neuer Nutzer. Bilder, Videos, Grafiken, Logos und jede Art

o® ¢ von visuellem Material mussen ins Auge fallen, nicht nur, um attraktiv zu
o, sein, sondern auch, um die Zuganglichkeit und die Umsetzung des
®e ° angebotenen Materials zu erleichtern und die Botschaft zu verstarken oder

zu verbessern.

3. Qualitat ist wichtig: ein guter Ersteller von Inhalten, der sich eine treue Nische von
leidenschaftlichen Lesern und Nutzern aufbauen will, sollte nach der Regel "Qualitat vor
Quantitat" leben. Uberstiirzen Sie nichts: ein Beitrag, ein Video oder ein Artikel mit Fehlern und
Ungenauigkeiten vermittelt ein falsches Bild von der Kompetenz, der mangelnden Leidenschaft
und dem Engagement fur die Plattform.

4. Teilen ist Fursorge: Durch das Teilen von Tipps und Tricks und lhres Wissens wird eine
Beziehung zwischen dem Ersteller von Inhalten und der Offentlichkeit aufgebaut. Es ist auch eine
Moglichkeit fur die Nutzer, die Person hinter dem Bildschirm kennenzulernen und tragt dazu bei,
Ihr Prestige zu steigern.

5. Menschlichkeit: in einer digitalen Welt mit gemischten Leben fallt es vielen Nutzern schwer,
zwischen wahr und falsch, real und kinstlich, online und offline zu unterscheiden. Das Aufzeigen
menschlicher Zige verringert die Kluft zwischen den beiden Welten und hilft den Nutzern, sich
mit den angebotenen Inhalten zu identifizieren. Verbindliche und authentische Online-Inhalte
sind Inhalte, die die Originalitat und Authentizitat des Erstellers der Inhalte bewahren und
gleichzeitig mit der Offentlichkeit in Kontakt treten. Aber wie? Sie sollten ® ©6 0 O
sympathisch, ansprechbar und freundlich sein. @

Ihr Ton und lhr Stil sollten zu der Zielgruppe passen

die Sie ansprechen, und dem Inhalt, den Sie erstellen, entsprechen.

6. Interaktiv: laden Sie Ihre Nutzer ein, sich zu beteiligen, zu interagieren und zu antworten. Sie
koénnen zum Beispiel mit lhrem Publikum interagieren und es auffordern, abzustimmen, zu
verbreiten, einen Kommentar zu hinterlassen oder Fragen zu stellen. Grofsartige Interaktionen
konnen damit beginnen, dass Sie sich direkt an die Nutzer wenden und sie nach ihrer Meinung
oder ihren Vorschlagen fragen. Das Uberbrickt nicht nur die Zeit und steigert die
Besucherzahlen, sondern hilft dem Ersteller von Inhalten auch bei der Beurteilung, welche
Themen fur das Publikum besonders "anregend" sind. Die Interaktion kann Denkanstofe liefern,
die in Beitrage oder weitere Inhalte fur Ihre Plattform umgewandelt werden kénnen.

7. Stellen Sie sicher, dass lhre Inhalte leicht zu teilen sind: diese Bewertung sollte in der
Auswahlphase der Plattform erfolgen, die der Ersteller von Inhalten nutzen mochte. Wenn Sie
z.B. einen Videokanal erstellen, mlssen Sie sicher sein, dass ein Benutzer die Nachricht in der
Vorschau des Inhalts einfach teilen und weitergeben kann. Wenn dieser Prozess weitere Schritte,
Ausarbeitungen oder Anderungen erfordert, bedeutet dies, dass der Inhalt fiir einen groRen Teil
der Nutzer in einer sich schnell verandernden und einfallsreichen Online-Welt entmutigend sein
koénnte.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Wie kann man authentische und ansprechende Inhalte fiir eine effektive
Online-Interaktion erstellen und nutzen?

Workshop 1: Gemeinsam erstellen

Dauer: 2 Stunden (30 Minuten Erklarung und Einfuhrung + 1 Stunde 30 Minuten
Entwicklung)

Zielsetzung: Der Workshop zielt darauf ab, ein Brainstorming unter den Teilnehmern
anzuregen, die die ersten Schritte bei der Erstellung von Inhalten gehen oder ihre
Erreichbarkeit verbessern wollen. Durch den Workshop werden die Teilnehmer
nutzliche Erkenntnisse dartber gewinnen, wie sie ihre Online-Inhaltserstellung
durch die oben erwahnten Hauptschritte definieren konnen.

Materialien: Pc und Internetverbindung

Entwicklung:

e Teilen Sie die Teilnehmer in Gruppen von maximal 4 Personen ein und bitten Sie sie,
sich zu identifizieren:

o Welches Thema sie bearbeiten mochten (Reisen, aktuelle Themen, Hobbys usw.
- das Thema muss kurz und bundig sein)

o Beschreiben Sie die potenzielle Zielgruppe (Alter, Bildung, geografische Lage,
Interessen)

o Legen Sie eine Plattform und ein Format (Videos, Bilder, Grafiken und Text usw.)
fest, das sie verwenden mochten.

e Schlielich erstellen sie einen Entwurf dessen, was sie sich vorgestellt haben (z. B.
wenn sie sich einen Blog vorstellen, ein Word-Dokument mit Hervorhebungen,
Abschnitten, Farben, Schriftart, Platz fur das Bild oder zusatzliche Ressourcen).

Bewertung:

Nachdem jede Gruppe ihre Arbeit prasentiert hat, kann die Bewertung aus zwei
Phasen bestehen: Im ersten Schritt geben die Gruppen Vorschlage und Feedback.
Zweitens sollte der Moderator den Entscheidungsprozess, die Visualitat, den Inhalt
und die Strategien, die verbessert werden konnten, beobachten und Feedback geben.
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Wie kann man authentische und ansprechende Inhalte fiir eine effektive
Online-Interaktion erstellen und nutzen?

Workshop 2: Organisieren und wachsen: Planmanagement

Dauer: 1 Stunde und eine halbe Stunde (30 Minuten Erklarung und Einfuhrung +
1 Stunde Entwicklung)

Zielsetzung: Der Workshop mochte Uber die Vielfalt der Inhalte nachdenken, die online
erstellt werden konnen, um die Kreativitat der Teilnehmer zu ermutigen
und ihre Fahigkeit, sich an verschiedene Kommunikationsmittel
anzupassen und die Arbeit im Voraus zu planen.

Materialien: PC, Internetverbindung, gedruckter Kalender

Entwicklung:

e Je nach GroRke des Klassenzimmers kann der Moderator entscheiden, ob er den
Workshop in Gruppen oder ohne Aufteilung in Gruppen durchfihrt. Es wird ein
Kalender zur Verfugung gestellt, auf dem die verwendete Plattform (Youtube,
Snapchat, Blog, Instagram, etc.) vermerkt ist. Drucken Sie 1 oder 2 Kopien aus, so
dass die Halfte der Teilnehmer beginnen kann.

e Legen Sie eine Kalenderveroffentlichung (jede Woche, alle 2 Wochen oder
monatlich - je nach den bereitgestellten Seiten) und einen Timer fest. Alle 2 Minuten
sollte derjenige, der auf das Papier schreibt, es an den Teilnehmer neben sich
weitergeben. Jeder Teilnehmer liefert eine inhaltliche Idee, die mit dem
Hauptgedanken zusammenhangt, der von den ersten Teilnehmern, die auf das
Papier geschrieben haben, vorgeschlagen wurde.
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Entwicklung:

e Regel: Esist nur 1 Pass und 1 Kommentar nach zwei Inhalten erlaubt.

o Beispiel: Wenn der erste Teilnehmer in den Beitrag mit Youtube-Kalender das Thema
"Reisen" geschrieben hat, kann der zweite ein Beispiel fur einen Inhalt vorschlagen,
der mit dem Thema zusammenhangt (z.B. Videoveroffentlichung meiner Reise nach
Berlin; Lebensmitteltourismus; lustige Traditionen in Land X, usw.). Der Dritte kann
ein anderes Thema vorschlagen und wenn dem Vierten die Kreativitat ausgeht, kann
er einen Kommentar verfassen, aus dem die folgenden Teilnehmer eine Inhaltsidee
ableiten sollen.

e Der Inhalt sollte variieren. I

Bewertung:

Am Ende der Aktivitat gibt der Moderator weitere 15 Minuten Zeit, um das
Endergebnis in der Klasse zu verteilen. Dann ermutigen sie die Teilnehmer, ihre
Gefuhle auszudrucken und zu sagen, ob sie auf Herausforderungen oder interessante
Ideen gestoflen sind. Fordern Sie die Teilnehmer aufterdem auf, Uber die
vorgeschlagenen Inhalte nachzudenken: Sie geben einen Uberblick Giber die Trends
und das Umfeld (die oben erwahnte Phase der "Inspektion des Umfelds").

Die Idee ist, Uber die Planung des Kalenders unter Zeitdruck nachzudenken, aber
auch unter dem Druck, die Fristen einzuhalten, um das Publikum bei der Stange zu
halten.
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Wie kann man authentische und ansprechende Inhalte fiir eine effektive
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Schlussfolgerungen

Das Modul bot einen Uberblick iber die gdngigsten Arten von Online-Inhalten sowie
Tricks und Tipps, um die Aufmerksamkeit der Nutzer zu gewinnen. Es umfasste zwei
Workshops, die mit Jugendlichen durchgefuhrt werden konnten, die sich fur dieses
Thema interessierten und engagierten, aber auch fur das Lernen im eigenen Tempo
geeignet waren.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Erstellung authentischer und origineller
Online-Inhalte eine Kombination von Fahigkeiten (Kommunikation, Organisation,
kritisches Denken und vor allem digitales Denken) und Strategien (von der
Themenfindung bis zur Festlegung der Ziele, der Strategie und der Entscheidung Uber
die Nutzung der Plattform) erfordert. Der Prozess der Inhaltserstellung ist nicht nur mit
dem Schreiben, Fotografieren oder einer Reihe von Bildern verbunden. Er umfasst eine
Phase der Analyse und des Verstandnisses lhres Publikums, seiner Bedurfnisse und
Erwartungen, aber auch eine Uberpriifung des Umfelds, die Festlegung von Zielen und
eine Strategie.

e Eine der wichtigsten Phasen bei der Erstellung ansprechender Inhalte ist die
Definition lhrer Idee und wie Sie sie am besten vermitteln konnen. In dieser ersten
Phase muss der Ersteller von Inhalten festlegen, woruber er sprechen mochte, wie (in
welchem Format) und dann auf welcher Plattform. In diesem Moment ist es moglich,
die Erfolgschancen lhrer Idee durch ein Screening des Umfelds zu definieren und zu
bewerten.

e Denken Sie daran: Authentizitat und Originalitat sind im Wesentlichen mit
unternehmerischen Fahigkeiten und Verstand verbunden.

¢ Eine weitere wichtige Fahigkeit ist das Verstandnis der Nuancen der verschiedenen
Social Media Plattformen. Jede Plattform hat ihr eigenes Publikum, ihr eigenes
Format und ihren eigenen Stil, und die Inhalte mussen auf diese Faktoren
zugeschnitten sein.

e Sie mussen sich entscheiden, ob Sie einen Blog (der ein bestimmtes Fachgebiet
abdeckt), einen Listikel (der den Nutzern hilft, Ratschlage gibt oder sie anleitet), E-
Books (die immer verfugbar sind, nur einen Klick von den Nutzern entfernt),
Infografiken (die auffallen und eine Botschaft auf begrenztem Raum vermitteln),
Videos und Podcasts schreiben mochten.

61

Kapitel lll- Wie kann man authentische und ansprechende Inhalte fur eine effektive Online-Interaktion erstellen und nutzen?



Co-funded by the
Erasmus+ Programme

E :
of the European Union DiGl4You

e Vergessen Sie nicht, sich zu vernetzen: Kontakte zu kntupfen (mit anderen Experten
oder Influencern in Ihrem Bereich, um mehr Sichtbarkeit zu erlangen und lhre Inhalte
zu perfektionieren); visuell zu sein (fallen Sie durch visuelle Kommunikation, Bilder,
Farben auf); Qualitat zu priorisieren (Nutzer werden Fehler oder Ungenauigkeiten
bemerken, die lhren Online-Ruf beschmutzen); Teilen ist fursorglich (sprechen Sie
mit |hrem Publikum und teilen Sie Tipps, die ihnen helfen konnten); Menschlichkeit
(inmitten der digitalen Welt fuhlt es sich gut an, menschlich zu sein, fur Sie und fur
Ihr Publikum, und schafft ein Gefuhl der Nahe); Interaktion (engagieren Sie sich in
Ihrer Community, stellen Sie Fragen, laden Sie sie ein, sich aktiv an |hrer Plattform zu
beteiligen); erstellen Sie Inhalte, die leicht zu teilen sind (die Online-Welt ist eine
schnelle Umgebung. Wenn man sich registrieren muss, Links Uber Links und
verschiedene Registerkarten 6ffnen und schlieen muss, verlieren die Nutzer die
Geduld und das Interesse. Seien Sie schnell und einfach).

SchlieRlich erfordert die Erstellung ansprechender Inhalte standiges Experimentieren
und Analysieren. Manchmal erhalten Sie neue I|deen von I|hren Nutzern oder
Interaktionen. In anderen Fallen muissen Sie lhren Look auffrischen und etwas Neues
ausprobieren, verschiedene Formate und Strategien testen und lhre Fortschritte
uberwachen.

Indem Sie standig lernen und analysieren, konnen Sie sich stets verbessern, wachsen
und mit der Zeit ein treues Publikum aufbauen.
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Lernen Sie, wie Sie Inhalte fur soziale Medien mit einem Plan fur soziale Inhalte erstellen

konnen.
Business Gateway, Digital Boost, Leitfaden fur die Erstellung_ansprechender Inhalte.
https://mailchimp.com/resources/top-12-types-of-social-media-content-to-create/
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Wie man virtuelle Teamarbeit aufbaut, die Organisation und die
gemeinsame Nutzung von Online-Ressourcen fur eine bessere
Online-Kommunikation verbessert

Euronet (ltalien)

Einfuhrung

Nie hat man mehr von Fernarbeit und Telearbeit gehort als in dieser Zeit. Damit
verbunden ist die Notwendigkeit, den Kontakt zur eigenen Unternehmensrealitat
aufrechtzuerhalten, um den Zusammenhalt der Arbeitsgruppe nicht zu verlieren oder
zumindest zu starken, und naturlich eine Chance fur NEETSs, einen neuen Weg zu finden,
einen neuen Arbeitsplatz zu finden.

Die Losung scheint also in der virtuellen Teamarbeit zu liegen, aber wovon reden wir hier
konkret?

Die Fernarbeit ist ein Modell, das sich noch weiter entwickeln wird, und gerade deshalb
ist es wichtig, das richtige Gleichgewicht und den Dialog zwischen den Kollegen
aufrechtzuerhalten.

Das Herstellen von Verbindungen zwischen Mitarbeitern und Managern eines
Unternehmens aus der Ferne garantiert mehr Produktivitdit und Zusammenarbeit
innerhalb des Teams und begunstigt zwangslaufig die Entwicklung immer starkerer
Beziehungen, die auf dem Vertrauen und der Zufriedenheit aller Mitglieder einer Gruppe
basieren.

Virtuelle Aktivitaten zur Teamentwicklung haben dank der Nutzung von Online-
Plattformen genau diesen Zweck: die Forderung personlicher Verbindungen innerhalb
des Teams, um die Kommunikation und die Qualitat der Arbeit aller Teilnehmer zu
verbessern.

Wenn Sie einmal verstanden haben, dass physische Distanz nicht zwangslaufig mit
Individualismus bei der Arbeit einhergehen muss, ist es daher unerlasslich, sich dafur
einzusetzen, dass es in der Arbeitsgruppe nie an Momenten des Austauschs und des
Dialogs mangelt. 05
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Lernergebnisse:

Am Ende dieser Lektion werden Sie die folgenden Aspekte lernen:

¢ Vereinfachte Zusammenarbeit - einfachere Arbeitsweisen und effektive virtuelle
Treffen

e Schaffung eines Kommunikationsrhythmus, der die Teammitglieder bei der
Kommunikation tber Technologie einbindet

e Vertrauen aus der Ferne schaffen und ein Gleichgewicht zwischen Vertrauen,
Ermachtigung und Kontrolle herstellen

¢ Aufbau einer Gemeinschaft und Sichtbarkeit aus der Ferne
¢ Die Balance zwischen Produktivitat, nachhaltigem Wohlbefinden und Resilienz

¢ Kreativ bleiben wahrend der Arbeit aus der Ferne.
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Virtueller Teamaufbau

In der Gesellschaft, in der wir leben, groRe Unternehmen mit Niederlassungen in
verschiedenen geografischen Gebieten: Es gibt viele Grinde, warum fruher oder spater
auf Seiten eines Unternehmens die Notwendigkeit entsteht, Teamarbeit aus der Ferne
zusammenzubringen.

Aber wie erhalten Sie das Gruppengefihl und die Zusammenarbeit zwischen korperlich
weit entfernten Kollegen aufrecht? Die Arbeit von zu Hause aus hat ihre Vor- und
Nachteile: bedeutet dies einerseits einen Abschied von den endlosen Stunden im Stau,
um das Buro zu erreichen, oder von der verzweifelten Eile, den letzten Zug des Tages zu
erwischen, mit einer deutlichen Verbesserung der Lebensqualitat. Andererseits bedeutet
es auch die emotionale Distanz zwischen Kollegen, das Fehlen jener Momente des
Austauschs wahrend einer Kaffeepause, die sogar in Isolation und ein Gefuhl der
Einsamkeit umschlagen konnen.

Die Bildung virtueller Teams kann eine grofRe Hilfe bei der Ermutigung zur Interaktion
zwischen Menschen sein, denen es trotz des fehlenden menschlichen Kontakts gelingt,
soziale Bindungen aufzubauen und strategisch und produktiv zusammenzuarbeiten.

Die virtuelle Teambildung ist daher ein wirksames Werkzeug, um die Fernarbeit zu
fordern, die Delegation von Aktivitaten effizienter zu gestalten und dafur zu sorgen, dass
sich die Mitarbeiter verbundener, geschatzter und motivierter fiihlen als bisher.

Aber wie schon in der letzten Periode wurde die virtuelle Teambildung so sehr in
Betracht gezogen, wahrscheinlich aufgrund der Tendenz, Erfahrungen zu bevorzugen,
die Kontakt und korperliche Anwesenheit erfordern. Aber wie so oft werden gerade in
Situationen der Notwendigkeit die Grundlagen fur neue Moglichkeiten geschaffen, die
dazu bestimmt sind, auch nach der Krise noch zu funktionieren.
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Anders als beim traditionellen Ansatz zeichnet sich Remote Team Building dadurch aus,
dass jedes Mitglied von zu Hause aus an seinem Schreibtisch, vor seinem Computer,
teilnimmt!

Die neuesten Technologien sind fir den Beginn dieser Art von Unternehmen
unverzichtbar, die darauf abzielen, ein positives Arbeitsumfeld zu schaffen und den
Kontakt zwischen allen Kollegen aufrechtzuerhalten, auch hinter einem Bildschirm.

Es wird daher notwendig sein, sich mit einer Webplattform fur Besprechungen zu
verbinden und sich mit dem Rest des Teams zu vernetzen: Die Aktivitat zur Teambildung
kann in der Tat in verschiedenen Formaten vorgeschlagen werden und erfordert fur den
Erfolg zweifellos die Leitung eines Fachmanns, der in der Lage ist, den zeitlichen Ablauf
der einzelnen Erfahrungen und die Interventionen der einzelnen Teilnehmer zu
koordinieren.
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Auswirkungen und Vorteile

Ist es wirklich effektiv, Momente der Zusammenarbeit und des Austauschs aus der Ferne
zu schaffen? Aber ja!

Der Verzicht auf soziale Kontakte ist schwierig, genauso wie es kompliziert ist, ein
solides Vertrauensverhaltnis aufzubauen, wenn Sie ein Arbeitsprojekt mit Kollegen

durchfuhren mussen, die sich wer weil® wo befinden.

In diesem Sinne stellt das Online-Teamaufbau eine wichtige Maoglichkeit dar, den
Teamgeist eines virtuellen Teams zu starken.

Lassen Sie uns einige der wichtigsten Vorteile der virtuellen Teambildung betrachten:

Es bietet Arbeitsgruppen die Moglichkeit, gemeinsam an
Innovation, Produktivitat und Effizienz zu arbeiten.

Schaffen Sie eine Atmosphare des Vertrauens zwischen den
verschiedenen Mitgliedern, auch auf unterschiedlichen Ebenen.

Starken Sie lhre Beziehungen und erhéhen Sie

Zufriedenheit |hrer Mitarbeiter.

Es regt die Kreativitat und Phantasie der Teilnehmeran-und
reduziert den Stress, der durch die Abwesenheit menschlicher
Kontakte wahrend der Arbeitszeit entsteht.

Hilft, eine Teamkultur zu bestatigen.
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Konsequenzen

Alltagliche digitale Fahigkeiten, wie z.B. das Surfen in sozialen Medien und im Internet,
entsprechen oft nicht den Fahigkeiten, die als entscheidend fur den Arbeitsplatz gelten
und von Unternehmen benotigt werden, um Aufschwung und Wachstum zu
ermoglichen.

Laut dem Digital Skills Index von Salesforce geben mehr als zwei Drittel aller Befragten
der Generation Z (64 % weltweit) an, uber fortgeschrittene Fahigkeiten im Bereich der
sozialen Medien zu verfligen, was die Klischeevorstellung von der digitalen Kompetenz
der jungeren Generationen bestatigt. Allerdings glaubt nur knapp ein Drittel (31 %), dass
sie Uber die fortgeschrittensten digitalen Fahigkeiten verfigen, die Unternehmen derzeit
benotigen.

Noch deutlicher ist der Unterschied in Italien, wo 81% der Befragten der Generation Z
glauben, dass sie Uber fortgeschrittene soziale Kompetenzen verfigen, aber nur jeder
Flanfte (19%) glaubt, dass er die flir die heutige Arbeitswelt erforderlichen digitalen
Fahigkeiten besitzt.

Die Fahigkeiten von E-Leadership oder E-Business sind die Fahigkeit, digitale
Technologien in jeder Art von Unternehmen optimal zu nutzen und digitale Innovationen
in dem spezifischen Marktsektor einzufihren, in dem es tatig ist. Die digitalen
Fahigkeiten sind eng mit den fur die Fuhrungskraft typischen Soft Skills und mit den
spezifischen Fahigkeiten des Sektors verbunden. Sie umfassen auch "digitale Fahigkeiten
fur den Job", Uber die alle Arbeitnehmer verfligen muissen, da alle Jobs die Fahigkeit
erfordern, digitale Technologien zu nutzen. Sie sind also aufderst wichtig fur junge
Menschen, insbesondere fur NEETSs, die in die Arbeitswelt eintreten mussen.

Spezielle digitale Fahigkeiten betreffen Fachleute und zuktnftige IKT-Fachleute und sind
sowohl im privaten als auch im offentlichen Sektor gefragt. Der e-CF European e-
Competence Framework 3.0, das europaische Werkzeug der Digitalen Agenda zur
Definition der Kompetenzen von |KT-Fachkraften, definiert IKT-Kompetenz als "eine
nachgewiesene Fahigkeit, Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen anzuwenden, um
beobachtbare Ergebnisse zu erzielen". Die Entwicklung angemessener fachlicher IKT-
Fahigkeiten ist eine entscheidende Voraussetzung fur digitales Wachstum, im Bereich
der offentlichen Online-Dienste, der Entwicklung von Industrieprodukten sowie fur die
Effizienz und Entwicklung von Dienstleistungen.
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Wie man diese Fahigkeit entwickelt

Workshop und Aktivitaten fur virtuelle Teamaufbau und ansprechende Online-
Meetings

Dauer: 60 Minuten

Zielsetzung: * Verstehen Sie die Werkzeuge und machen Sie sich mit ihrer Verwendung vertraut

¢ Lesen Sie die Praktiken des Managements im Zusammenhang mit virtuellen Teams

e Fuhrung im Zusammenhang mit dem Management von Mitarbeitern aus der Ferne
neu interpretieren

¢ Werkzeuge und Techniken zur effektiven Leitung eines virtuellen Meetings
kennenlernen

¢ Lernen Sie die Praktiken von Managern, um ein fur die virtuelle Zusammenarbeit
geeignetes Klima und einen geeigneten Kontext zu schaffen

¢ Outgoing knowledge Die verfugbaren Werkzeuge flr die virtuelle Zusammenarbeit
kennen und auswahlen

o Effektives Management eines virtuellen Meetings Effektives Management eines
virtuellen Teams Didaktisches Programm

¢ Virtuelle Zusammenarbeit: kritische Fragen und Maéglichkeiten

o Icebreakers fur virtuelle Teambildung

Online-Meetings konnen eine gewisse Eingewohnungszeit erfordern, insbesondere flr
Teams, die gerade erst zur Telearbeit Ubergehen. Die Kommunikation mit Kollegen in
einer Online-Umgebung kann aufgrund fehlender korperlicher Signale, nonverbaler
Kommunikation und all der potenziellen Ablenkungen, die bei der Arbeit von zu Hause
oder in einem entfernten BlUro auftreten konnen, eine Herausforderung darstellen. Und
wie jede Fahigkeit braucht auch diese Ubung.

Das Eis zu brechen und daflir zu sorgen, dass sich die Menschen im Umgang
miteinander wohlflhlen, ist ein wesentlicher Bestandteil jeder effektiven Arbeitssitzung.
Dies ist besonders wichtig, wenn Sie es mit einem neuen oder frisch gebildeten Team zu
tun haben, in dem sich die Leute noch nicht so gut kennen.

Eine der ersten Hurden, die viele Menschen in Online-Meetings Uuberwinden mussen, ist
das Sprechen - wenn Sie mit einem inklusiven Online-Eisbrecher beginnen, konnen Sie
diese Hurde gleich zu Beginn uberwinden. Wenn Sie |hrem Team helfen, sich
gegenseitig kennenzulernen und sich mit der virtuellen Zusammenarbeit vertraut zu
machen, legen Sie auRerdem den Grundstein fur eine tiefergehende Teamentwicklung.
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Brechen Sie das Eis mit der Aktivitat Die vier Quadranten

Die Aktivitat "Vier Quadranten" ist eine kreative, visuelle Ubung, die lhrer Gruppe hilft,
sich gegenseitig kennen zu lernen und personliche Antworten zu ermutigen. Sie konnen
diese Ubung fur alle vier Fragen verwenden, die einem virtuellen Team dabei helfen, sich
auszurichten, sich gegenseitig kennenzulernen oder Herausforderungen oder
Arbeitsmoglichkeiten zu gliedern. Sie ist sehr flexibel und funktioniert mit Teams jeder
Zusammensetzung.

In einer Online-Umgebung funktioniert diese Ubung gut mit einem Online-Whiteboard
wie Mural oder Miro, um Antworten zu sammeln und die Teilnehmer in Echtzeit
teilnehmen zu lassen. Sie konnen digitale Werkzeuge zum Zeichnen verwenden oder die
Teilnehmer auffordern, auf Papier zu zeichnen und Fotos auf das gemeinsame
Whiteboard hochzuladen.

Offner, um virtuelle Teams auszurichten

Eine der Herausforderungen beim Aufbau eines effektiven Teams ist die Abstimmung:
Wenn lhre Gruppe nicht an einem Strang zieht oder grundlegend unterschiedliche
Vorstellungen davon hat, was sie erreichen will, kann dies zu ineffektiven Gesprachen
und Frustration fuhren. Dies ist umso wichtiger bei der Arbeit an entfernten Standorten,
wo virtuelle Teams nicht Uber die gleichen Kommunikationskanale verfligen wie in
einem Buro. Die Abstimmung eines Online-Teams sollte eine |hrer obersten Prioritaten
sein, und es lohnt sich, Zeit und Muhe zu investieren, um die Abstimmung im Team zu
ermoglichen.

Die folgende Ubung soll verteilten Teams helfen, sich gleich zu Beginn lhres virtuellen
Meetings aufeinander abzustimmen und den Ton flr die kommende Sitzung anzugeben.
Schauen wir sie uns an!

Effektives virtuelles Teambuilding erfordert die Anwesenheit und das Engagement aller
im Raum, egal ob es sich um einen Videokonferenzraum oder das echte Leben handelt.
Wenn es nicht gelingt, alle Teilnehmer frihzeitig einzubinden oder ihnen die Moglichkeit
zu geben, ihre Gefuhle mitzuteilen, kann der Rest eines Online-Workshops schwierig
werden.

Check-in check-out

Wenn Sie lhre Teammitglieder mit einem Check-out zur Reflexion und mentalen
Verarbeitung dessen, was sie wahrend der Sitzung getan haben, ermutigen, ist dies
ebenfalls nuatzlich, um Veranderungen und Selbstbewusstsein zu fordern. Check-in
Check-out ist eine groRartige Moglichkeit, lhre virtuellen Workshops abzuschlieGen und
alle Teilnehmer zu ermutigen, sich mitzuteilen und sich voll und ganz in die Sitzung
einzubringen.
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e Aktivitaten zur Verbesserung der Zusammenarbeit in virtuellen Teams

GrolRartige Teams machen es sich zur Gewohnheit, uber Projekte, Gruppenprozesse und
die Zusammenarbeit im Team nachzudenken. Unstrukturierte Diskussionen Uuber Themen
wie Arbeitsprozesse oder Teamdynamik konnen in die falsche Richtung eskalieren, wenn
sie nicht richtig eingeordnet und moderiert werden.

Der Einsatz von Teamspielen, Ubungen oder Aktivititen zur Erleichterung des
Reflexionsprozesses im Team kann dazu beitragen, dass lhr Team produktiv
vorankommt. In einer Online-Umgebung ist es unerlasslich, die Gelegenheit zu nutzen,
als Gruppe zu reflektieren, um Bindungen aufzubauen und das Bewusstsein der
einzelnen Teammitglieder zu verbessern.

Ubung zum Aufbau von Stirke

Die Mitglieder eines Teams lernen sich unweigerlich als Nebenprodukt der
Zusammenarbeit kennen, aber reicht das aus, um die Art von Bindungen und
Beziehungen aufzubauen, die ein erfolgreiches Remote-Team ausmachen kénnen? In
Ihrem Workshop fur virtuelle Teams sollten Sie sich Zeit nehmen, um die Teilnehmer zu
ermutigen, sich auszutauschen, zu reflektieren und Erfolge zu feiern.

Mit der Strength Building Exercise fordern Sie die positive Einstellung, die
gegenseitige Wertschatzung und den Respekt in lhrem Team und tragen zum Aufbau
einer produktiven Teamkultur bei. Diese Methode eignet sich hervorragend, um die
positive Energie zu steigern und Raum fur lhr virtuelles Team zu schaffen, um sich
gegenseitig zu feiern und eine selbstbewusste, selbstbewusste Gruppe aufzubauen.
Viele der besten Aktivitaten fur Remote-Teams haben einen Nutzen, der Uber den
Workshop hinausgeht, und diese Ubung gehért zu den besten von ihnen!

e Gruppenprozesse zur Verbesserung der Entwicklung virtueller Teams

Das Problemlosen oder die Durchfihrung eines komplexen Prozesses in der Gruppe
kann eine gute Moglichkeit sein, |hr Team zu starken, Probleme zu losen und die
Teamdynamik zu verbessern. Ziele, die die gesamte Gruppe einbeziehen, konnen den
Zusammenhalt fordern, da die Teilnehmer auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten, und
auch die Ermutigung zu einer tiefer gehenden Teamarbeit ist eine gute Idee!

Es kann besonders effektiv sein, diese Art von Ubungen neben einigen der leichteren
virtuellen Teamaktivitaten einzubauen. Der Wechsel von einem besseren Kennenlernen
zu einem engagierten Einsatz fir die Teamentwicklung kann ein sicherer Weg sein, um
Ihr Team weiterzuentwickeln und am Ende konkrete Ergebnisse zu erzielen. Schauen wir
uns das mal an.

Kapitel IV- Wie man virtuelle Teamarbeit aufbaut, die Organisation und die gemeinsame Nutzung von Online-Ressourcen flr eine bessere Online-Kommunikation verbessert



of the European Union

Team Canvas Sitzung

Suchen Sie nach einem Rahmen flr die Teamausrichtung, der einem Team hilft, von Null
auf Hundert zu kommen und zu gliedern, wie es in Zukunft wachsen und
zusammenarbeiten mochte? Die Team Canvas Session ist ein Gruppenprozess, der
darauf ausgerichtet ist, Teams auszurichten, den Zusammenhalt und die Leistung zu
steigern und schnell eine produktive Teamkultur zu schaffen.

Diese Sitzung kann als eigenstandiger Team-Workshop oder als Teil einer grofderen
Teamkultur- und Definitionssitzung durchgefuhrt werden und lasst sich mit Hilfe eines
Online-Whiteboards sehr gut an Online-Umgebungen anpassen. Wenn Sie einem Team
helfen wollen, sich auf gemeinsame Ziele und Werte auszurichten und
zusammenzukommen, und noch kein Playbook haben, ist die Team Canvas Session ein
effektiver Weg, diesen Prozess in Gang zu bringen und alle Grundlagen abzudecken.

Aktivitaten zur Kommunikation im virtuellen Team

Jeder, der in einem Team arbeitet, weil3, wie wichtig die Kommunikation ist: Wenn sie
gut ist, arbeitet |hr Team wie ein Uhrwerk und Sie haben das Geflhl, alles erreichen zu
konnen; wenn sie schlecht ist, dauern Aufgaben doppelt so lange, Dinge werden
ubersehen und die Leute sind frustriert.

Virtuelle Teams, deren primare Kommunikationsmethode vielleicht Slack oder E-Mail ist,
mussen sich besonders Gedanken daruber machen, wie sie kommunizieren und
zusammenarbeiten. Manche Dinge, die in der mundlichen Kommunikation leicht
verstandlich sind, werden im Text vielleicht nicht klar. Und bei der Online-
Zusammenarbeit sind gute Kommunikationsstandards wichtig, um die Dinge effektiv
voranzutreiben.

Eine ordnungsgemafte und transparente Dokumentation, Kick-off-Meetings und
Retrospektiven sind nur ein Teil des Puzzles. Kombinieren Sie diese mit
Erfahrungslernen und ferngesteuerten Kommunikationstibungen, um echte Ergebnisse
zu erzielen. Aktivitaten zur Teamkommunikation, wie die folgenden, eignen sich
hervorragend, um den Mitgliedern virtueller Teams zu zeigen, wie sie besser
kommunizieren konnen.

=y =
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Blindzeichnung

Unabhangig von der Organisation haben Teams immer Mitglieder mit unterschiedlichen
Fahigkeiten und Wissensgrundlagen. Eine der Herausforderungen bei der
Kommunikation im Team besteht darin, dass ein Teammitglied versucht, einem anderen
Teammitglied ein ihm unbekanntes Konzept zu erklaren. Wenn Teams nicht gut
kommunizieren konnen, kann dieser Prozess fur beide Parteien frustrierend sein.

Beim Blindzeichnen muss eine Person ein Objekt beschreiben, wahrend eine andere es
allein anhand dieser Beschreibung genau zeichnen muss. Die Regel lautet, dass die
Person, die das Objekt beschreibt, nichts sagen darf, was eindeutig verrat, was das
Objekt ist oder womit es eng verwandt ist. Wenn Sie zum Beispiel einen Baum
beschreiben, konnten Sie sagen: "Er ist ein hoher Zylinder, aus dem an beiden Enden
Blitze herauskommen, von denen einer in die Luft und der andere in den Boden geht. Er
hat eine raue, verwitterte Haut und an den Enden jeder Blitzgabelung wachsen Hunderte
von Kindern, bis sie bereit sind zu fallen."

Es ist eine unterhaltsame Ubung, um zu sehen, wie Menschen abstrakte Anweisungen
interpretieren. Sie zeigt aber auch, dass das, was flr eine Person offensichtlich ist, fur
eine andere nicht offensichtlich ist, und unterstreicht die Notwendigkeit einer klaren,
effektiven Kommunikation.

Lustige Aktivitaten im virtuellen Team

Bei den meisten Ubungen und Aktivititen, die Sie wahrend einer Online-Sitzung
durchfuhren, haben Sie bestimmte Ziele und Ergebnisse vor Augen, z. B. den Aufbau
bestimmter Fahigkeiten oder die Losung von Problemen.

Denken Sie bei der Gestaltung von Workshops daran, dass die Verbesserung des
Teamzusammenhalts ein mogliches und lohnenswertes Ergebnis ist. Spal% zu haben und
mit |hren Teamkollegen in Kontakt zu treten, ist ein wichtiger Bestandteil eines
produktiven Teammitglieds, und es lohnt sich, daran zu denken, dass es sinnvoll ist, mit
lhrem Team einige unterhaltsame Ubungen durchzufilhren, um Stress abzubauen,
Kontakte zu knupfen und sich gegenseitig besser kennenzulernen.
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Virtuelle Schnitzeljagd

Die Arbeit an gemeinsamen Zielen und die Demonstration von Teamwerten im Rahmen
einer Ubung ist eine gute Ubung fir die Bewiéltigung komplexer Geschaftsprojekte -
wenn Sie dabei auch noch Spalk haben konnen, umso besser! Die virtuelle Schnitzeljagd
ist eine grofdartige Teamaktivitat fir Zoom und ein Online-Whiteboard. Sie ermutigt die
Teams, kreativ zu sein, sanft zu konkurrieren und zusammenzuarbeiten, um das
bestmogliche Ergebnis zu erzielen.

Beginnen Sie damit, eine Liste mit Elementen zu erstellen, die Sie online finden mussen.
Teilen Sie dann |hr Team in Gruppen ein, die diese Elemente suchen und in der
vorgegebenen Zeit einsammeln. Bonuspunkte gibt es fur die Ermutigung zur Verwendung
verschiedener Werkzeuge, Formen und Medien und daflr, dass die Teams bei der Suche
nach den Elementen fir die Online-Schnitzeljagd kreativ sein konnen.

Wir haben die Erfahrung gemacht, dass eine Nachbesprechung und die Erstellung einer
Liste, die in der vorgegebenen Zeit kaum zu bewaltigen ist, dazu beitragt, den Einsatz
hoch zu halten und das Team zu bitten, Prioritaten zu setzen und effektiv zu
kommunizieren. Es macht auch Spal3, zu sehen, was die verschiedenen Gruppen am Ende
erarbeitet haben!
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Schlussfolgerungen

AbschlieRend lasst sich sagen, dass es wichtig ist, die Teambildungsstrategien an die
besonderen Bedlrfnisse junger NEETs anzupassen, die Teil virtueller Teams sind.
Virtuelle Teams sind in der heutigen Arbeitswelt zwar gang und gabe, doch fehlt es
ihnen oft an den regelmaligen personlichen Interaktionen, die die Teambildung in
traditionellen, raumlich getrennten Projekten erleichtern.

In Anbetracht der besonderen Herausforderungen, mit denen junge NEETs in virtuellen
Teams konfrontiert sind, ist es von entscheidender Bedeutung, gezieltes Training und
Lernmaterial anzubieten, das auf ihre Bedurfnisse eingeht. Diese Materialien sollten sich
nicht nur auf den Aufbau technischer Fahigkeiten konzentrieren, sondern auch die
Bedeutung von Soft Skills wie effektive Kommunikation, Zusammenarbeit und den
Aufbau von Beziehungen innerhalb der virtuellen Teamumgebung betonen.
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Ziele zu erreichen?
Euronet (ltalien)

Einfuhrung

Heutzutage wird unser Arbeitstag standig von Werkzeugen, Benachrichtigungen, E-
Mails, sozialen Medien und vielem mehr unterbrochen. Im Zeitalter der Okonomie der
Ablenkung ist das Chaos zur Norm geworden.

Es ist praktisch unmaoglich, sich auf die wichtigen Dinge zu konzentrieren oder zu wissen,
ob Sie den richtigen Aufgaben zur richtigen Zeit Prioritat einraumen.

Die Absichten, die Sie fur lhren Arbeitstag haben, werden zugunsten von Aktivitaten mit
hoher Prioritat, scheinbar dringenden Nachrichten und standigen Benachrichtigungen
geopfert. 80 % der Wissensarbeiter gaben an, dass sie ihren Posteingang und andere
Kommunikations-Apps im Auge behalten, um mit den Arbeitsaufgaben Schritt zu halten.

Das Ergebnis ist, dass die Mitarbeiter weniger effektiv sind, was zu verpassten
Nachrichten, verpassten Aktionen und verpassten Fristen fuhrt.

Vorlagen fiir das Zeitmanagement konnen lhnen helfen, Zeit zurlckzugewinnen und
Ihren Tagesablauf bewusster zu gestalten. Anstatt sich von lhrer To-Do-Liste
vorschreiben zu lassen, wie Sie |lhre Zeit verbringen sollen, konnen Sie mit Hilfe von
Zeitmanagement-Strategien bewusst |hre taglichen Prioritaten setzen und sich auf das
Wesentliche konzentrieren.

Es gibt keine allgemeingultige Methode fur das Zeitmanagement. In diesem Kapitel sehen
wir uns achtzehn verschiedene Tipps, Strategien und schnelle Losungen an, die lhnen
helfen, die Kontrolle Uber |hre Aktivitaten und |hre Zeit wiederzuerlangen.

Zeitmanagement ist die Praxis, Aktivitaten so zu organisieren, dass die Zeit so gezielt
wie moglich genutzt wird. Effektives Zeitmanagement kann die Produktivitat steigern,
aber der groldte Vorteil besteht darin, dass man besser in der Lage ist, die Prioritaten des
Tages zu verwalten und Zeit zum Ausruhen und fiur die eigene Flrsorge zu haben.
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Ziele zu erreichen?

Lernergebnisse:

Am Ende dieser Lektion werden Sie lernen, wie man:

Bringe mehr Zeit in deinen Tag ein;
¢ Definieren Sie die Grenzen zwischen Arbeit und Zeit fur sich selbst;

¢ Den Teilnehmern eine Methodologie vermitteln, um ihre eigenen Prioritaten zu
definieren;

e Entwickeln Sie Modelle und Szenarien, anhand derer Sie |hren
Entscheidungsprozess ausrichten konnen;

e Verbessern Sie |lhre Fahigkeiten zur Selbstorganisation;

¢ Klaren Sie die Rolle von Gewohnheiten und wie Sie sie positiv Uberwinden konnen;
o Verstehen Sie, wie Sie "Wettervampire" identifizieren und verwalten konnen;;

¢ Individuell einen Aktionsplan fir die Anwendung des Gelernten aufstellen;

¢ Reduzieren Sie Stress;

¢ Steigern Sie die Produktivitat.
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Fahigkeiten im Zeitmanagement

Fahigkeiten im Zeitmanagement helfen dem Einzelnen, produktiver zu arbeiten, Stress
abzubauen und die Gesamtergebnisse in akademischen Situationen, bei der Arbeit, im
Beruf und sogar in der Freizeit zu verbessern. Wenn Sie sich ein besseres
Zeitmanagement angewohnen, konnen Sie lhre Zeit bewusster einsetzen und lernen,
Prioritaten zu setzen und effektiver zu arbeiten. In diesem Kapitel lernen Sie, wie Sie
produktiver werden konnen, was auch flir das Zeitmanagement nutzlich sein kann.

Wahrend der Pandemie und der anschliefenden Zunahme der Heimarbeit war ein
effektives Zeitmanagement fur die Menschen noch nie so wichtig wie heute. Da die
Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben verschwammen, wurde es fur Arbeitnehmer,
Studenten und Familien noch wichtiger, ihre Tage effektiv planen zu konnen.
Intelligenter zu arbeiten, nicht unbedingt harter, ist fur viele das Ziel.

Studenten, vor allem diejenigen mit anderen Verpflichtungen wie Familie oder Arbeit,
profitieren von der EinfUhrung von Zeitmanagementtechniken, um ihr Studium auf Kurs
zu halten. Die Verbesserung dieser Techniken tragt dazu bei, Vertrauen in ihr Studium
aufzubauen und ermoglicht es ihnen, lebenslange Fahigkeiten zu entwickeln, indem sie
lernen, dringende Aufgaben von solchen zu unterscheiden, die warten konnen. Dies ist
nicht nur fir das unmittelbare Studium von Vorteil, sondern auch fir das spatere
Berufsleben.

Zeitmanagement kann aus zwei verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden:
derjenige, der uns lehrt, alle Momente und Verhaltensweisen unseres Tages zu managen,
und der rein organisatorische, der im Wesentlichen auf einer effizienten Verwaltung der
Agenda beruht.

Im ersten Fall mussen der Arbeitnehmer, der Manager und sogar der Student, die die
Methode jeweils an ihre eigenen Bedurfnisse und Besonderheiten anpassen, eine Reihe
von tugendhaften Verhaltensweisen annehmen, die es uns ermoglichen sollen, nicht nur
unseren Arbeitstag, sondern auch unsere gesamte Existenz zu verbessern.
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Im Grunde kann man sagen, dass wir zu Beginn eines jeden Tages nicht nur eine begrenzte
Anzahl von Minuten zur Verfligung haben, sondern auch eine bestimmte Menge an geistiger
Energie, die wir richtig einsetzen mussen.

Das Hauptziel der Zeitmanagementtechniken besteht also darin, eine Reihe von tugendhaften
Verhaltensweisen zu entwickeln, die es uns ermoglichen, unsere geistige Energie nicht zu
verschwenden und all die schlechten Gewohnheiten zu vermeiden, die unsere Energie aufzehren
und es uns erschweren, unsere beruflichen und personlichen Ziele zu erreichen.

Das Ziel der Zeitmanagementtechniken besteht nicht nur darin, eine Reihe von taglichen
Routinen einzurichten, die es uns ermoglichen, unseren Tag auf die richtige Weise und mit der
groRtmoglichen Energieladung zu beginnen, sondern auch darin, die Verschwendung dieser
Energie zu reduzieren. Unsere geistigen Energien und unsere Zeit werden taglich von
verschiedenen "Zeitfressern" verschlungen, die wir mit Hilfe von Zeitmanagementtechniken
vermeiden oder bewaltigen konnen.

Stress und virtuelle Ablenkungen sind sicherlich nicht die haufigsten "Zeitfresser", die uns daran
hindern, einen vollen, produktiven und erfillten Tag und ein erfllltes Leben zu haben. Stress
verursacht einen Ubermaligen Verbrauch an nervlicher Energie, erhoht die Mudigkeit und macht
uns ineffizient bei der Arbeit und unzufrieden im Leben.

Es ist eine psychologische und physiologische Reaktion des Korpers auf Aufgaben,
Schwierigkeiten oder Lebensereignisse, die als UbermaRig oder gefahrlich eingestuft werden. In
einer stressigen Situation hat man das Gefuhl, einem starken mentalen und emotionalen Druck
ausgesetzt zu sein, nicht in der Lage zu sein, die Ereignisse zu bewaltigen, und sich angesichts
von Verpflichtungen, die als grofRer als die eigenen Moglichkeiten der Bewaltigung empfunden
werden, Uberfordert und hilflos zu flhlen.

All dies geschieht manchmal aufgrund einer zeitlichen Verzerrung der Art und Weise, wie unser
Gehirn die Zeit wahrnimmt, die uns fur die Erfillung der uns Ubertragenen Aufgaben zur
Verfligung steht. Wenn unser Verstand intensiv Uber all die Aktivitaten nachdenkt, die wir zu
erledigen haben, redet er sich ein, dass wir alles zur gleichen Zeit erledigen mussen, und erzeugt
starke emotionale Reaktionen in unserem Korper.

Um Stress wirksam zu bekampfen, mussen Sie versuchen, eine realistische Vorstellung von den
Verpflichtungen und den auszuflihrenden Aktivitaten zu haben. Wir missen zu Beginn jeder
Woche und jedes Arbeitstages sicherstellen, dass wir unsere Verpflichtungen in ihrer
tatsachlichen Grofke und Bedeutung wahrnehmen.
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Lassen Sie uns versuchen, die Verpflichtungen auf unserer Agenda zu reduzieren. Wir
konnen eine Liste auf einem Blatt Papier erstellen, in der wir alle Aktivitaten, beruflichen
und personlichen Verpflichtungen auflisten, die wir in einem bestimmten Zeitraum zu
erledigen haben. Wir vergeben fur alles, was wir auf das Blatt geschrieben haben, eine
Punktzahl von 10 bis 1 (also von sehr wichtigen Aktivitaten bis zu solchen, die Uberhaupt
nicht wichtig sind).

Allein die Tatsache, dass wir unsere Verpflichtungen auf Papier Ubertragen haben, wird
uns dazu bringen, sie rationaler zu betrachten. Indem wir die wichtigen und die
unwichtigen Projekte identifizieren, haben wir nattrlich auch schon eine andere Losung
fur unser Stressproblem. Wir streichen alle Aktivitaten von der Liste, denen wir eine
niedrigere Punktzahl als sieben zugewiesen haben. So konnen wir die wirklich wichtigen
Aktivitaten unseres Lebens bewusster angehen und das Stressgeflhl, das uns dazu
bringt, unproduktiv mit unserer Zeit umzugehen, verringern.

Bei den Verpflichtungen, die wir nicht durchgestrichen haben, wissen wir schlieflich,
wann sie erledigt werden mussen, wir definieren, wie viele Arbeitsstunden ihre
ordnungsgemale Erfullung erfordert und schliellich definieren wir auch ihre Bedeutung
im Kontext nicht nur unserer Arbeit, sondern auch unseres Lebens. In dem Moment, in
dem wir es schaffen, jede unserer Verpflichtungen in ihrer tatsachlichen zeitlichen
Dimension zu erfassen, nimmt das Gefiihl der Uberforderung ab.

Strategien zum Zeitmanagement

Eine der einfachsten Maoglichkeiten, Fahigkeiten im Zeitmanagement zu entwickeln,
besteht darin, eine bewahrte Strategie in lhre tagliche Routine aufzunehmen.
Zeitmanagement-Strategien konnen |hnen dabei helfen, Aufgaben zeitlich zu begrenzen
und sie nacheinander anzugehen, und sie geben lhnen die Maoglichkeit, Ihren Tag mit
mehr Zielstrebigkeit zu planen.

1. Zeitplanung

Die Zeitplanung ist eine zielgerichtete Zeitmanagementstrategie, bei der Sie Aufgaben
innerhalb von "Zeitplanungen" erledigen mussen. Diese Strategie ist besonders effektiv,
wenn Sie nicht sicher sind, wie lange es dauert, eine Aufgabe zu erledigen und Sie lhre
Aufgabenliste mit mehr Absicht angehen wollen.

Die Zeitplanung hilft Ihnen dabei, umfangreiche Aufgaben in kleinere Abschnitte zu
unterteilen, damit Sie sie in einem angemessenen Zeitraum erledigen konnen. Jede
Aktivitat sollte eine eigene Zeitplanung von bis zu drei Stunden haben. Wenn Sie zum
Beispiel einen Blogbeitrag schreiben, konnten Sie eine zweistiindige Zeitplanung
erstellen, um lhre allgemeinen ldeen niederzuschreiben. Nach einer Pause konnen Sie
eine weitere dreistindige Zeitplanung erstellen, um mit dem Schreiben l|hres ersten
Entwurfs zu beginnen. Indem Sie die Aktivitat in kleinere Teile aufteilen, konnen Sie |hr
Ziel im Laufe von Tagen oder Wochen Schritt fur Schritt erreichen.
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2. Zeitblockierung

Die Zeitblockierung ahnelt der Zeitplanung, aber anstatt die Dauer jeder einzelnen
Aktivitat zu planen, trainieren Sie sich, bestimmte Zeitraume in lhrem Kalender zu
blockieren, um Aktivitaten zu erledigen. Wenn Sie die Zeitblockierung nutzen, um lhre
Aktivitaten zu planen, teilen Sie lhre Arbeitswoche effektiv in Zeitabschnitte ein, die Sie
fur die Arbeit an Projekten, die Kommunikation mit Kollegen, Pausen oder sogar flr Sport
nutzen. Die Zeitblockierung kann |lhnen dabei helfen, flissiger und in einem Zustand
absoluter Konzentration zu arbeiten, der als Deep Work bezeichnet wird und es lhnen
ermoglicht, sich ohne Unterbrechung zu konzentrieren.

Um einen Zeitblock zu schaffen, beginnen Sie damit, sich dartber klar zu werden, was
Ihre taglichen und wochentlichen Prioritaten sind. Spater fassen Sie ahnliche Aufgaben
zusammen, damit Sie sie in einem Zeitblock bearbeiten konnen. Und schliellich trainieren
Sie sich selbst, Zeitblocke in Ihrem Kalender einzuplanen, auf die Sie sich konzentrieren
konnen, so dass Sie sie auch einhalten konnen.

3. Pomodoro technique

Die Pomodoro-Technik ahnelt der Zeitplanung und Zeitblockierung und hilft Ihnen, lhre
Arbeit in kurze Zeitabschnitte zu unterteilen, nach denen Sie Pausen einlegen konnen.
Diese Zeitmanagementstrategie ist besonders hilfreich, weil sie Sie aktiv dazu ermutigt,
regelmaRig Pausen einzulegen, was sich positiv auf die intrinsische Motivation und |hr
Gehirn auswirkt. Es gibt sogar Studien, die behaupten, dass Pausen die Kreativitat
steigern.

Um die Pomodoro-Technik anzuwenden, bendtigen Sie einen Timer, eine nach
Prioritaten geordnete Aufgabenliste und die Maglichkeit, Benachrichtigungen stumm zu
schalten. Beginnen Sie damit, 25 Minuten auf dem Timer einzustellen und versuchen Sie,
diese Zeit mit einer einzigen Aktivitat zu verbringen. Versuchen Sie, das Lesen von
Textnachrichten und das Checken der sozialen Medien zu vermeiden. Sobald die Zeit
abgelaufen ist, machen Sie eine funfminutige Pause. Idealerweise sollten Sie versuchen,
sich wahrend der Pause korperlich zu betatigen, z.B. fir einen Snack aufzustehen oder
sich zu strecken. Es ist aber auch in Ordnung, einen Blick auf lhre Gerate zu werfen oder
nachzusehen, ob Sie wichtige Nachrichten erhalten haben, wahrend Sie an der Aktivitat
gearbeitet haben.

Wiederholen Sie den Zyklus von 25 Minuten Arbeit gefolgt von einer funfminUtigen
Pause viermal. Nach der vierten Arbeitssitzung machen Sie eine langere Pause, etwa 20-
30 Minuten.
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4. Die Zahne zusammenbeilen

Mark Twain sagte einmal: "Wenn Sie Die Zahne zusammenbeiléen mussen, dann am
besten gleich morgens." Die Zeitmanagement-Strategie "Die Zahne zusammenbeifken"
ist von diesem Zitat inspiriert und ermutigt Sie, grofie oder komplexe Aufgaben frih in
Angriff zu nehmen, bevor Sie mit der Arbeit an weniger wichtigen oder weniger
dringenden Aufgaben beginnen. Diese Strategie ist besonders nutzlich, wenn Sie |hre
Tage auf regelmalige, tagliche Aktivitaten mit hoher Prioritat aufteilen.

Mit der Bite-the-Bullet-Methode konnen Sie sicherstellen, dass Sie jeden Tag die
wichtigsten Dinge erledigen. Um mit dieser Zeitmanagementstrategie zu beginnen,
sollten Sie |hre Aufgaben und Prioritaten mit einem zentralen Werkzeug verfolgen.
Suchen Sie nach einer Moglichkeit, lhre taglichen Aktivitaten mit lhren Geschaftszielen zu
verknupfen. Auf diese Weise konnen Sie prioritare Aufgaben besser identifizieren und
sicherstellen, dass Sie diese zuerst erledigen. Wenn Sie dann in den sauren Apfel beilsen,
konnen Sie mit dem Rest der Arbeit beginnen.

5. Pareto-Prinzip

Wenn lhnen der frihe morgendliche Bissen nicht zusagt, bevorzugen Sie vielleicht die
Zeitmanagement-Strategie namens Pareto-Prinzip. Das Pareto-Prinzip ist das Gegenteil
der oben beschriebenen Methode. Diese Strategie ermutigt Sie namlich dazu, die
Aufgaben, die weniger Zeit in Anspruch nehmen, zuerst zu erledigen, so dass Sie zu
Beginn des Tages ein Gefuhl der Erfullung und Motivation haben.

Das Pareto-Prinzip, auch das "80/20-Gesetz" genannt, hat eine Grundregel: Verbringen
Sie 20% lhrer Zeit mit 80% der Arbeit. Wenn Sie 80 % der Aufgaben schnell genug
erledigen konnen, haben Sie mehr Zeit, um die 20 % der Aufgaben anzugehen, die 80 %
Ilhrer Zeit in Anspruch nehmen.

6. Gesagt, getan!

Die Methode Gesagt, getan! Sie wurde von David Allen in den fruhen 2000er Jahren
erfunden. Laut Allen besteht der erste Schritt zur Erledigung einer Aufgabe darin, alle
Schritte aufzuschreiben, die zur Erledigung erforderlich sind. Wenn Sie vermeiden, |hr
Gehirn mit Werkzeugen zur Aufgabenverwaltung zu Uberlasten, konnen Sie sich darauf
konzentrieren, die Dinge zu erledigen, anstatt sich daran zu erinnern, was zu tun ist.

Um die "Gesagt, getan!"-Methode anzuwenden, sammeln Sie alle anstehenden
Aktivitaten an einem Ort. Wenn Sie dann alles aufgeschrieben haben, was Sie erledigen
mussen, sortieren Sie und setzen Sie Prioritaten. Es konnte zum Beispiel Aufgaben
geben, die Sie nicht mehr erledigen mussen (die in den "Papierkorb" wandern),
Aufgaben, die Sie erledigen mussen, aber nicht jetzt (die in ein Projekt oder einen Ordner
namens "Spater" wandern), Aufgaben, die von anderen abhangen, usw. Das Werkzeug
sollte alle Details anzeigen, lhre Aufgabe ist es stattdessen, die Aufgaben zu erledigen.
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Auswirkungen und Vorteile

Gute Zeitmanagement-Strategien konnen |hnen dabei helfen, Aufgaben zu organisieren
und zu priorisieren, um verschiedene Vorteile zu erzielen, wie z.B. die unten genannten:

1. Das Gefuihl haben, dass du mehr Zeit in deinem Tag hast. Wenn Sie |lhre Zeit
bewusst einteilen, konnen Sie moglicherweise die Anzahl unnotiger Aufgaben
einschranken, die Prioritaten von Aufgaben, die nicht an einem Tag erledigt werden
mussen, herunterschrauben und in weniger Zeit mehr erledigen. Das bedeutet nicht,
dass Sie mehr Zeit haben werden, sondern dass es einfacher sein wird, mehr in der
gleichen Zeit zu erledigen.

2. Definieren Sie die Grenzen zwischen Arbeit und Zeit fir sich selbst. Ein besseres
Zeitmanagement bedeutet nicht nur, jede Sekunde zugunsten der Arbeitsproduktivitat zu
optimieren. Vielmehr konnen diese Strategien lhnen helfen, die wichtigsten Aufgaben zu
erledigen und diejenigen zu identifizieren, die bis morgen warten konnen. Indem Sie die
Arbeit, die heute erledigt werden muss, nach Prioritaten ordnen und sich klar machen,
welche Aufgaben verschoben werden konnen, konnen Sie auch die Grenzen zwischen
Arbeit und Zeit fur sich festlegen.

3. Verringern Sie Stress. Ohne effektives Zeitmanagement haben Sie vielleicht das
Gefuhl, nie genug Zeit fur lhren Arbeitstag zu haben. Sie konnten das Gefuhl haben, dass
Sie hin und her rennen, um Probleme zu Iosen, eine Situation, die zu erhohtem Stress
und schlieldlich zu Burnout fuhren konnte. Laut dem Anatomy of Work Index fuhlten sich
71% der Wissensarbeiter im Jahr 2020 mindestens einmal ausgebrannt.

4. Steigern Sie die Produktivitat. Es gibt eine Reihe von Zeitmanagement-Tipps, die
Ihnen helfen, die Prokrastination zu reduzieren und die Produktivitat zu steigern. Indem
Sie die wichtigsten Prioritaten |hres Tages festlegen, verbessern Sie nicht nur lhre
Produktivitat, sondern auch lhr Gefuhl, jeden Tag an den richtigen Aufgaben zu arbeiten.

5. Vermeiden Sie schlechte Gewohnheiten. Niemand mochte zogern. Mit der Zeit
konnen sich jedoch schlechte Angewohnheiten festsetzen, die einer effektiven Arbeit im
Wege stehen. (Glauben Sie uns, das haben wir auch schon erlebt). Zeitmanagement-
Strategien konnen |hnen dabei helfen, schlechte Gewohnheiten zu erkennen und sie zu
uberwinden.
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Konsequenzen

In einer Arbeitswelt, in der der Wettbewerbsdruck und die Erwartungen an Leistung
und Arbeitszeit immer hoher werden, stellt das Risiko von arbeitsbedingtem Stress eine
der wichtigsten Herausforderungen beim Management von Gesundheit und Sicherheit in
Unternehmen dar.

Einer der Faktoren, die zur Erhohung des Arbeitsstresses beitragen, hangt mit dem
Zeitmanagement zusammen: Die Schwierigkeiten, die wir bei der Planung von
Arbeitsaufgaben haben, konnen zu Angstzustanden, Mdudigkeit, Depressionen und
korperlichen Beschwerden fuhren.

Richtiges Zeitmanagement ist eine wesentliche Voraussetzung fur die Maximierung von
Effektivitat, Effizienz und Produktivitat in einem Unternehmen.
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Wie man diese Fahigkeit entwickelt

Workshop und Aktivitaten zum Zeitmanagement

Dauer: 90 Minuten

Activities: e Der Geldwert der Zeit
e Das Mayo-Glas
e $86,400
e Pik-Ass

Puzzle-Herausforderung "Grofkes Bild"

0 Der Geldwert der Zeit

Wenn Sie nur eine Stunde Zeit haben - und insbesondere fur ein Geschaftspublikum -
konzentrieren Sie sich darauf, eine neue konzeptionelle Denkweise zu schaffen, die als "Geldwert
der Zeit" bezeichnet wird. Lassen Sie die Teilnehmer ihre Aktivitaten in Kosten- und
Gewinnzentren aufteilen und sich dann darauf konzentrieren, ihre Zeit in die Aktivitaten zu
investieren, die den hochsten Wert fir sie personlich und fir das Unternehmen bringen.

e Das Majo-Glas

Teilen Sie die Gruppe in Teams auf und geben Sie ihnen jeweils einen grofken Glasbehalter. Das
Mayo Jar soll mit so viel Material wie moglich gefullt werden. Das Material kann aus Felsen,
Steinen, Kies, Sand usw. bestehen (Sie konnen aber auch alles andere verwenden). Die groRkeren
Materialien sollten zuerst in den Behalter gegeben werden, dann folgt das nachstgrofliere und so
weiter... In dieser Reihenfolge sollten Sie in der Lage sein, das meiste in den Behalter zu
bekommen.

Je nach Bedarf konnen Sie lhre eigene Schlussfolgerung fur diese Aktivitat ziehen. Die Felsen
waren (aufgrund ihrer GroRe) die wichtigsten Elemente, die es zu erledigen gilt. (Das konnen
hausliche Aktivitaten sein..Work-Life-Balance.) Kies kann das Projekt sein, das abgeschlossen
werden muss. Sand konnte die zusatzliche Arbeit sein, die Ihnen gerade zugewiesen wurde.

Ich erlaube den Gruppen, ihren eigenen Behalter ohne detaillierte Anweisungen zu fillen. Ich
sage ihnen, sie sollen ihre Behalter mit so vielen Materialien fullen, wie sie konnen. Und dann
sprechen wir Uber die Reihenfolge, die sie gewahlt haben. Wenn sie eine Reihenfolge hatten...
und was die Materialien fur sie bedeuten... usw. Ich nutze diese Kommunikation, um das Training
einzuleiten.
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$86,400

Sagen Sie den Teilnehmern, dass sie 86.400,00 S zur Verfigung haben, die sie nach
Belieben ausgeben konnen. Die einzigen Einschrankungen sind, dass sie kein Geld auf
die Bank bringen durfen und dass sie das Geld verlieren, wenn sie es nicht verwenden.
Wir diskutieren dann, warum und wie sie das Geld so ausgegeben haben, wie sie es
getan haben. Ich erklare ihnen dann, dass 86.400 die Anzahl der Sekunden sind, die wir
jeden Tag haben und dass sie so oft wie moglich Uberlegen sollten, ob sie ihre Zeit fur
Dinge ausgeben, die ihnen wichtig sind, so wie sie es mit ihrem Geld getan haben.

Pik-Ass

Fur diese Ubung bendtigen Sie zwei Freiwillige und zwei Stapel Spielkarten. Ich gebe
jedem Freiwilligen einen Kartensatz und lasse sie dann um die Wette das Pik-As suchen.
Was sie nicht wissen, ist, dass der eine Stapel von Ass bis Konig geordnet ist, die
richtigen Farben hat und alle Karten in die gleiche Richtung zeigen. Der andere Stapel ist
vOllig durcheinander und einige Karten zeigen nach vorne und einige nach hinten, was es
viel schwieriger macht, das Pik-As zu finden. Sie haben viel Spals beim Rennen, aber
normalerweise ist die Person mit dem gemischten Deck frustriert oder beschwert sich,
dass es nicht fair ist. Es macht Spals und ist eine gute Moglichkeit, die Fahigkeiten der
Organisation mit dem Zeitmanagement zu verbinden. "FUr alle Altersgruppen geeignet;

Puzzle-Herausforderung "Grofes Bild"

Die Herausforderung: Teilen Sie lhre Gruppe in Teams ein. Geben Sie jedem Team ein
Ratsel mit einem ahnlichen Schwierigkeitsgrad. Geben Sie ihnen nicht das "grolée Bild",
wie es aussehen wird, wenn es fertig ist.

Ermutigen Sie sie, das Ratsel so schnell wie moglich zu l6sen. Unterbrechen Sie den
Prozess nach etwa 3 Minuten und fragen Sie: "Was fehlt noch? Was macht das Ganze
so schwierig?" Wahrscheinlich werden sie das Fehlen des ausgefullten "Grofken Bildes"
erkennen und sich daran orientieren.

Nachdem Sie ihnen das grofe Bild gegeben haben, bitten Sie sie, das Puzzle zu
vervollstandigen. Sie werden dies jetzt viel schneller tun.

Nachbesprechung: Erklaren Sie, dass man mit der Perspektive und der Klarheit des
grolen Bildes die wochentlichen und taglichen Aktivitaten viel effektiver planen kann.
Wenn KEIN grofes Bild vorhanden ist, wird die Zeit mit Dringlichkeiten, Vorlieben und
dem, was andere von einem erwarten, verbracht.
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Schlussfolgerungen

Welche Zeitmanagement-Strategien Sie auch immer anwenden, nehmen Sie sich Zeit,
um zu bewerten, wie sie fur Sie funktioniert haben.

Haben Sie ein gesundes Gleichgewicht zwischen Arbeit und Privatleben? Erledigen Sie
die Aufgaben, die in lhrem Leben am wichtigsten sind? Investieren Sie genug Zeit in |hr
personliches Wohlbefinden?

Wenn Sie eine dieser Fragen mit "Nein" beantworten konnen, sollten Sie lhre
Zeitmanagement-Strategien neu bewerten und zu solchen Ubergehen, die besser fur Sie
funktionieren. Ein erfolgreiches Zeitmanagement fihrt zu mehr personlichem Gluick, zu
mehr Erfolgen zu Hause und im Beruf und zu einer zufriedeneren Zukunft.

In diesem Kapitel wurden Strategien fur das Zeitmanagement vorgestellt und es wurden
verschiedene Strategien fur das Training der Vorteile und des Lernmaterials vorgestellt,
um diese Fahigkeit zu verbessern, hauptsachlich fur die Zielgruppe der NEETSs.
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